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SINTESE DE DADOS / INDICADORES

Capital Social {€) 625 000 625 000 625 000
Capital Proprio (€) 411962 586 337 731 144
Ativo Liquido Total (€) 1794270 1849272 1584790
Investimento (€) 79 081 42 689 45910
Volume de Negdcios (€) 1018 486 1150356 1120797
EBITDA Ajustado (Cash Flow Operacional) (€} 192 709 356 522 318 316
EBIT (Resultado Operacional) (€) 103 309 250 343 202 670
Resultados Antes de Impostos (€) 66358 226 634 186 838
Resultado Liquido do Exercicio (€) 58 077 174 375 144 808
Rentabilidade dos Capitais Préprios (%) 14,10% 29,74% 19,81%
Rentabilidade do Ativo (%) 3,24% 9,43% 9,14%
Autonomia Financeira {%) 22,96% 31,71% 46,14%
N2 de Colaboradores em 31 Dezembro 13 14 14
Ne de Clientes 7702 7744 7780
N2 de Municipios Abastecidos 1 1 1
Area Geografica Abrangida (Km2) 100 100 100
Populagdo Residente na Area Abrangida 15 805 15 805 15 805
Populagdo Servida 15647 15647 15 647
Volume de Agua Disponivel (10> m®) (1) 1078 1133 1161
Volume de Agua Vendida (10° m’) 841 912 906

(I} Produzida + Comprada. Em 2016 a dgua comprada corresponde a 24,5% da agua disponivel
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MENSAGEM DO PRESIDENTE

A concessdo da Aguas do Lena teve duas fases diferentes da sua vida, até 2010 a concessdo sofreu grandes
dificuldades marcadas por um profundo desequilibrio econémico-financeiro e consequentes problemas
operacionais. Mas em finais de 2010 foi restabelecido o equilibrio da concessdo e a melhoria da performance
técnica, operacional e econémica foram, desde logo, visiveis.

De facto, em 2010 as perdas de agua estavam nos 43,3%. Em 2011 esse valor desceu para os 35,4% e em 2016
as perdas de agua atingiram o valor de 22%. Estas redugdes de perdas de &gua resultam de um esforco
continuo da organizagdo quer ao nivel técnico — operacional, como ao nivel comercial e financeiro. Reforcou-
se muito o trabalho de monitoriza¢do de consumos noturnos e a realizagdo de campanhas de dete¢io de fugas
de dgua, ao nivel comercial melhorou-se a determinagdo mensal de perdas de dgua por 4reas de faturacdo e o
acompanhamento do perfil de consumo dos clientes e perfis de consumos noturnos, através do sistema de
telegestdo, entre tantas outras operagdes necessdrias a obtengdo destes resultados. Tudo isto foi possivel
principalmente devido a um forte envolvimento de todos os colaboradores.

Quanto a performance econdmica e financeira, a empresa gerou, no ano de 2016, um Resultado Liquido
positivo de 144.808 euros o que traduz uma redugdo face a 2015. Os Resultados Transitados da sociedade
mantém-se negativos em 2.621.143 euros e mantendo-se a situagdo ndo se prevé que este valor possa ser
recuperado até ao final da concessdo.

A redugdo na venda de dgua em 4,4% verificada no ano de 2016 e o decréscimo do Resultado Liquido levam a
prever que a saude financeira da empresa ndo venha a melhorar muito no futuro. Ainda assim, em 2016, a
empresa celebrou 381 novos contratos, o que, face as 345 baixas verificadas, resultou num acréscimo de 36
clientes.

Para 2017, o principal objetivo centra-se na renegocia¢do do contrato de concessdo que permitird a sua
adaptag¢do ao novo regime juridico dos servigos municipais de abastecimento publico de dagua, saneamento de
aguas residuais e gestdo dos residuos urbanos, nos termos do Decreto-Lei n2 194/2009, de 20 de agosto e as
Recomendag8es Tarifarias da ERSAR. Os resultados alcangados apenas sdo possiveis num clima de respeito e
cooperacdo entre todas as partes interessadas, o que tem sido pratica neste Concelho e que nos da confianga
para melhorar continuamente e garantia de alcangar os objetivos definidos.

O Presidente do Conselho de Administragao

Paulo Jorge Almeida Oliveira
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APRESENTACAO DA EMPRESA

BREVE HISTORIAL

A Aguas do Lena, S.A. foi constituida em 1996 na sequéncia do Concurso Publico Internacional para a
Exploragdo e Gestdo do Sistema de Captacdo, Tratamento e Distribuicdo de Agua para Consumo Piblico do
Concelho da Batalha. A concessdo teve inicio em 24 de janeiro de 1997, data da assinatura do contrato de
concessdo por um periodo de vigéncia de 15 anos.

No dia 29/12/2010 concretizou-se a renovacdo do contrato de “Concessdo da Exploragdo e Gestdo do Sistema
de Captacdo, Tratamento e Distribui¢do de Agua do Concelho da Batalha” por mais 8 anos a contar do dia
seguinte ao término do periodo do contrato inicial (23/01/2012) de concesséo, ou seja, decorrera até ao dia
23/01/2020.

Desde o inicio da concessdo a Aguas do Lena, S.A. tem vindo a cumprir integralmente as suas obrigactes
decorrentes deste contrato, no interesse e satisfacdo do Concedente, da Camara Municipal da Batalha, e dos
Municipes a quem presta a seu servico.

Aempresa Aguas do Lena S.A. foi constituida em 15 de Novembro de 1996,
com um capital de 625.000€ , actualmente detido na sua totalidade, pela
AQUAPOR, em resultado da adjudicagio do concurso publico internacional
para a: “Exploragdo e Gestdo do Sistema de Captagdo, Tratamento, e
Distribui¢do de Agua para Consumo Publico do Concelho da Batalha”, tendo o
contrato de concessdo sido assinado em 24 de Janeiro de 1997, por um
periodo de 15 anos. Em Dezembro de 2010 ocorreu o aditamento ao
contrato, coma prorrogagdo por mais 8anos.

—— CONDUTA GRAVITICA
=== CONDUTA ELEVATORIA
@ RESERVATORIO

A carmacko

Hm

O ESTACAO ELEVATORIA
s> PONTO DE ENTREGA

Municipios Abrangidos
Batalha

Populagdo Abrangida
16 mil habitantes

Taxa de Atendimento
99% da populagdo

Principais Infraestruturas
8 CaptacOes proprias

2 Pontos de Entrega (compra)
2 Pontos de Entrega (venda)
9 Estagdes Elevatorias

34 Reservatorios {5.725 m?)
213 km de rede
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Estrutura Acionista ﬁ%

A Aguas do Lena é uma empresa com um capital de 625.000 euros, detida a 100% pela Aquapor — Servicos,
S.A.

A empresa estd inscrita na Conservatéria do Registo Comercial da Batalha com o NIP 503778559 e tem sede
em Lote 10 Célula B — 2440 Batalha.

Orgaos Sociais

Mesa da Assembleia Geral:

Sr. Gaspar Barbosa Borges — Presidente;
Dr.2 Susana Daniela Simdes Braga — Secretario.

Conselho de Administracdo:

Eng. Paulo Jorge Almeida Oliveira — Presidente;
Dr. José Antdnio Ferreira dos Santos — Vogal;
Dr. Joaquim de Jesus Carmo Gomes — Vogal.

Orgio de Fiscalizacdo:

Fiscal Unico: Ernst & Young Audit & Associados — SROC, S.A. representado por

Dr. Paulo Jorge Luis da Silva
Suplente do Fiscal Unico: Dr. Ricardo Filipe de Frias Pinheiro.
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MISSAO E POSICIONAMENTO ESTRATEGICO

MISSAO

Satisfazer as necessidades no dominio do abastecimento de agua de forma eficiente, garantindo a quantidade
e qualidade, promovendo elevados indices de satisfagdo das populagdes, potenciando a sua atividade como
ferramenta de apoio ao desenvolvimento econémico e social a nivel local e assegurando a preservagao do
ambiente.

VISAO

Representar a Aquapor na regido, dando a marca Aguas do Lena uma conotagdo de prestigio, confianca e
preservacdao ambiental.

Ser uma empresa que transmita confianga aos seus Clientes na qualidade de gua fornecida e onde os
Colaboradores se orgulhem de trabalhar.

VALORES

A Aguas do Lena pretende manter uma cultura prépria - transversal ao grupo Aquapor - através da assungdo
dos seguintes valores:

= Dinamismo e Profissionalismo;
= Espirito de Equipa;

= (Criagdo de valor;

= Respeito pelo ambiente;

= Responsabilidade Social;

= Estabilidade e Qualidade no Servigo.

OBIJETIVOS ESTRATEGICOS

Os objetivos estratégicos, ordenados pelas diferentes dreas da empresa, sdo os seguintes:

Global

— Garantir a satisfacao de todos os stakeholders;

— Concedente: cumprimento integral do contrato e manter o relacionamento institucional;
— Clientes: garantir o fornecimento do produto “ d4gua” em qualidade e quantidade;

— Fornecedores: garantir boas relag8es comerciais e institucionais;

AGUAS DO LENA, S.A.| Relatério e Contas 2016 8
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— Colaboradores: garantir a implementagdo da cultura da empresa;
— Estado: cumprir com toda a legislagdo e regulagdo da atividade do negécio;
— Acionista: garantir resultado liquido satisfazendo o investimento.

Recursos Humanos

— Motivar, envolver e dinamizar cada colaborador na concretizagdo de um projeto que é de todos;

— Potenciar as competéncias da empresa;

— Incentivar a comunicagdo interna e o espirito de equipa;

—  Criar mecanismos de coordenagdo e de partitha de informac3o;

— Assegurar o cumprimento do regulamento de Prevengdo e Controlo de problemas relacionados com o
consumo excessivo de alcool;

— Promover e implementar boas praticas a nivel da seguranga e saide no trabalho, assegurando o
cumprimento da legislacdo em vigor;

— Desenvolver uma cultura de mérito nos colaboradores, através de um sistema de avaliagio de
desempenho, que potencia a sua responsabilizagdo nos resultados obtidos, através de objetivos
alinhados com os objetivos estratégicos da empresa.

Area Técnica

~ Melhorar as condigdes de distribuicdo de dgua ao Concelho, com investimentos ao nivel do Sistema de
Abastecimento;

— Reduzir o nimero de consumos ilegais;

— Reduzir as perdas na rede de agua;

— Aumentar a eficiéncia hidrica e energética;

— Manter os niveis de qualidade da agua distribuida na torneira do consumidor.

Area Comercial

— Promover a exceléncia na qualidade dos servigos prestados aos clientes finais e ao Municipio da
Batalha;

— Aumentar a notoriedade da empresa e o conhecimento do mercado;

— Aumentar a confianga dos clientes nos servigos assegurados pela empresa.

Area Financeira

— Maximizar a criagao do valor;

— Maximizar os rendimentos operacionais;
— Otimizar os custos da estrutura;

— Minimizar os custos operacionais;

— Maximizar a liquidez da empresa.
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SINTESE DA ATIVIDADE EM 2016

ENVOLVENTE EXTERIOR

ENQUADRAMENTO MACROECONOMICO

Geral

Em 2016, o PIB registou um crescimento real de 1,2% (1,5% em 2015), desacelerando a recuperagdo iniciada
em 2013. Para esta evolugdo concorreu um contributo menos positivo da procura interna, particularmente do
investimento e das exportacdes de bens e servicos.

As economias da Zona Euro continuaram a beneficiar de taxas de juro que atingiram minimos histdricos, tendo
encerrado mesmo negativas para os valores de referéncia a trés e seis meses; ambas as taxas tiveram uma
reducdo de 0.19p.p e 0.18p.p. respetivamente.

De acordo com a informacio histdrica do Banco de Portugal e EMMI, a evolugdo da Euribor nos dltimos 3 anos

foi a seguinte (valores no fim do periodo):

Euribor 1M 0,02% -0,23%  -0,38%
Euribor 3M 0,08% -0,13%  -0,32%
Euribor 6M 017%  -0,04%  -0,22%
Euribor 12M 0,33%  0,06%  0,08%

Fonte: EMMI {valores de fim de periodo)

O preco do petréleo diminuiu face ao ano anterior, prolongando uma tendéncia observada nos ultimos anos,
situando-se o Brent abaixo dos 40Euros/Barril no final do ano de 2016.

Numa economia importadora de petréleo, como é o caso da economia portuguesa, a redugdo do preco do
petréleo tem um impacto positivo sobre o crescimento do PIB, através da redugdo dos custos de produgdo e
de transporte e da sua transmissdo aos precos no consumidor. O impacto sobre os pregos do consumidor
reflete quer o efeito direto proveniente da redugdo do prego dos produtos derivados do petrdleo quer o efeito
indireto resultante da reduc¢do do custo de produg¢do de outros bens.

Portugal

O atual ritmo de recuperagdo da economia portuguesa tem sido relativamente moderada, tendo em conta a
contragdo dos Ultimos anos.

Em 2016, o indice de Pregcos no Consumidor (IPC) registou uma variacio média anual de 0.6%, o que
representa um aumento de 0.1p.p face aos valores de 2015.
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A taxa de variagdo média anual do indice Harmonizado de Pregos no Consumidor (IHPC) situou-se em 0.8%,
(aumento de 0.3p.p. face ao ano de 2015).

Apresentam-se em seguida as taxas de variagdo anual dos principais indicadores econémicos, com base na
informacdo do Banco de Portugal e do INE:

|
[ 2014 2015 2016

PIB 0,9% 1,6% 1,5%
IPC (0,3%) 0,5% 0,6%
IHPC (0,2%) 0,5% 0,8%
Desemprego 13,9% 12,4% 11%
Consumo Privado¥ 2,1% 2,6% 2,1%
Consumo Piiblico* (0,1%) 0,8% 1,0%
ExportacGes® 2,9% 6,1% 3,7%
Importagdes* 5,3% 8,2% 3,5%

Fonte: Banco de Portugal e INE
* Dados 3Trimestre de 2016

A taxa média de desemprego em 2016 ascendeu a 11%, menos 1.4p.p. do que no ano anterior.

A evolugdo das tarifas de energia elétrica de venda a clientes finais em Portugal Continental mostra um

aumento em todos os niveis:

m 2015 2016

Média Tensdo 155 161 165
Baixa Tensdo Especial 169 175 180
Baixa Tensdao Normal 142 146 150

Fonte: ERSE; Em 2013 todos os pregos apresentados comespondem a tarifas transitérias

A economia portuguesa tem mantido uma dinamica de recuperagdo moderada desde 2013, e devera
continuar sustentada no dinamismo das exportacoes.

Neste enquadramento, as exportacdes de bens e servigos deverdo registar um dinamismo superior ao da
procura externa, tal como observado nos Gltimos anos. As exportagdes continuardo assim a ser a componente
da procura global com maior contributo para o crescimento da atividade.

O maior dinamismo da economia portuguesa serd sustentado por uma aceleracdo da Formacdo Bruta de
Capital Fixo (FBCF), baseada numa recuperacgdo do investimento empresarial.
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ENQUADRAMENTO DO SETOR 2016

(s
Em termos Nacionais, 0 PENSAAR 2020 constitui, desde 2014, o instrumento estratégico pard o Setor de
Abastecimento de Agua e Saneamento de Aguas Residuais, com enfoque na gestdo eficiente de recursos, na
evolugdo do setor no sentido da melhoria da qualidade e exceléncia do servico e no acesso das populages a
um servico publico de abastecimento e saneamento adequado as suas necessidades e com custos socialmente
aceitdveis.

Em 2016 destaca-se, pela sua relevincia na alteragiio do sector empresarial relacionado, a reversdo da
reestruturacdo do sector da dgua, através da fusdo dos sistemas multimunicipais de dgua e saneamento,
ocorrida na anterior legislatura.
Releva-se, ainda, a tendéncia para a horizontalizagdo dos servicos de abastecimento de dgua e saneamento de
dguas residuais, procurando, no &mbito da gestdo conjunta, a obtencdo de economias de escala e a
sustentabilidade dos sistemas.

Portugal - Atividade do Setor 2016

Em Portugal existiam em 2016, 415 entidades gestoras, das quais 269 com atividade de abastecimento publico
de 4gua, em “alta” e “baixa”, excluindo-se cerca de 43 microentidades formadas por Juntas de Freguesia ou
AssociacBes de Utilizadores), 266 com atividade de saneamento de &dguas residuais urbanas e 281 com
atividade na gestdo de residuos urbanos.

O setor é caraterizado por uma grande diversidade de realidades, ndo apenas ao nivel do modelo de gestdo
adotado, mas também em relacdo a escala e recursos econémico-financeiros e técnicos das entidades gestoras.

Segundo a ERSAR (RASARP, 2016), no abastecimento de agua em alta, verifica-se que as concessdes
multimunicipais abrangem o maior nimero de municipios (174) e de populagdo (5,1 milhSes habitantes), sendo
também o modelo que cobre a maior parte do territério nacional, cerca de 71%.

Em relagdo ao ano anterior, regista-se uma diminui¢do no ndmero de entidades, decorrente do processo de
restruturacdo do setor, através da fusdo de concessdes multimunicipais.

No panorama dos servicos de abastecimento de dgua em alta, o Grupo Aquapor destaca-se por deter a Unica
concessao municipal atribuida no setor.

No saneamento em “alta”, o tipo de modelo com maior representatividade também é o das concessdes
multimunicipais, com 202 municipios e 7 milhGes de habitantes, abrangendo 74% da area territorial.

Em relacdo ao ano anterior, a semelhanca do abastecimento em “alta”, assinala-se uma diminuigdo no nimero
de entidades, decorrente do processo de restruturacdo do setor, através da fusdo de concessbes
multimunicipais.

Nos servigos de saneamento de agua em alta, o Grupo Aquapor destaca-se por deter uma das duas concessdes
municipais atribuida no setor.
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Entidades Gestoras em "Alta" A Saneamento Besicuos

Urbanos

Concessdes Multimunicipais
Concessdes Municipais
Delegacdes estatais

Parcerias Estado / Municipios 1 -
Empresas Municipais ou Intermunicipais - 8
Juntas de freguesia/ Associacio de utilizadores - - -
Associagdes de Municipios - 1 3

Servigos Municipalizados ou Intermunicipalizados 1 - -
Servigos Municipais

TOTAL —_“

Fonte: ERSAR, RASARP, 2016

Na vertente da “baixa”, existem em Portugal, 301 entidades no abastecimento de dgua, repartidas por 8
modelos de gestdo e 257 no saneamento de aguas residuais, repartidas por 5 modelos de gest3o.

Nos servicos de abastecimento de dgua em “baixa”, os servigos municipais sdo o0 modelo de gestdo com maior
representatividade, abrangendo 2,9 milhdes de habitantes, seguindo-se os servicos municipalizados ou
intermunicipalizados, com 2,3 milhdes de habitantes, as concessées municipais com cerca de 2 milhdes de
habitantes e as empresas municipais ou intermunicipais, com 1,8 milhdes de habitantes.

Ao nivel do saneamento de dguas residuais em “baixa”, os servigos municipais tém a maior representatividade,
abrangendo cerca de 3,7 milhdes de habitantes e 191 municipios, seguindo-se os servicos municipalizados ou
intermunicipalizados (2,3 milhdes de habitantes, em 20 concelhos), as empresas municipais ou intermunicipais
(1,8 milhdes de habitantes, em 28 concelhos), as concessGes municipais (1,7 milhdes de habitantes, em 23
concelhos) e as parcerias Estado/municipios (0,6 milhes de habitantes, em 18 concelhos).

Entidades Gestoras em "Baixa" _ Agua Saneamento Ei;'::z:
Concessdes Multimunicipais 1 - -
Concessdes Municipais 28 23 1
DelegacGes estatais 1 - -
Parcerias Estado / Municipios 2 2 -
Empresas Municipais ou Intermunicipais 23 23 17
Juntas de freguesia/ Associacdo de utilizadores 43 - -

AssociagBes de Municipios - -
Servicos Municipalizados ou Intermunicipalizados 20 18

Servigos Municipais

TOTAL ——m

Fonte: ERSAR, RASARP, 2016
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Em relacdo & acessibilidade fisica dos servigos de abastecimento de dgua e saneamento de aguas residuais,

ambos em “baixa, de acordo com os pardmetros de qualidade da Entidade Reguladora (RASARP 2016), éiiwv
considerada boa para o territério continental, com excec¢do da acessibilidade em areas mediamente urbanas,
considerada apenas satisfatdria.

Saneamento de dguas residuais em Portugal

i 3 ntinental ; ;
Abastecimento de agua em Portugal continenta continental | Servico em baixa (para 95% das

| Servico em baixa (para 99% das entidades)

entidades)
Area predominantemente urbana 100% Area predominantemente urbana  97%
Area mediamente urbana  95% Area mediamente urbana  80%
Area predominantemente rural  92% Area predominantemente rural  70%

Fonte: ERSAR, RASARP, 2016

Quanto as perdas de dgua, a média continental de dgua ndo faturada era de 29,8% (RASARP 2016).

ENQUADRAMENTO LOCAL

Fundado em 18 de margo do ano 1500, o Municipio da Batalha ocupa uma érea cerca de 104 km2, sendo
limitado a norte e oeste por Leiria a Leste por Ourém, a sueste por Alcanena e a sudoeste por Porto Mos.

No municipio da Batalha a populag3io é agora de 15.805 habitantes, o que representa um incremento de cerca
de 5,4% face a 2001.

No mesmo periodo, o nimero de alojamentos aumentou em 1509, existindo agora um total de 8.335 fogos.

A Aguas do Lena é Concessionaria por um periodo de 23 anos, em regime de exclusividade do sistema de
Captagdo, Tratamento e Distribuigdo de Agua para Consumo Publico do Concelho da Batalha.

A concessdo de abastecimento de dgua potavel tem uma cobertura de servigo de cerca de 100%, servindo um
municipio com cerca de 16 mil habitantes com grande dispersao geogréfica.

O segmento mais importante da nossa atividade situa-se no consumidor doméstico (73,3% de égua fornecida),
sendo o seu perfil de consumos ao longo do ano mais ou menos uniforme, com um consumo médio didrio de
96,97 L/hab.

A implantacdo comercial e industrial tem um peso de 8,5% no nimero de contratos e 15,3% no volume de
agua vendida, correspondendo ao segundo segmento mais importante da nossa atividade.

As origens de abastecimento de dgua do sistema sdo do tipo Subterraneas e Superficiais. O abastecimento a
regido do planalto de S. Mamede é assegurado pelo fornecimento em alta (tipo superficial) a partir da EPAL,
sendo o restante municipio abastecido maioritariamente a partir de captagfes subterréaneas do préprio
sistema e uma pequena parte pelo Municipio de Porto Més de origem igualmente subterranea.

AGUAS DO LENA, S.A.| Relatério e Contas 2016 14
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E também fornecida d4gua em alta ao Municipio de Porto Més a partir do sistema de capta¢io da zona dos
Pinheiros e do Padl que representa 4,1% do volume de negécios.

A agua fornecida a populagdo apresenta um bom padrdo da qualidade, tendo-se registado uma percentagem
de cumprimento de valores paramétricos de 100% relativo ao nimero de analises regulamentares.

As infraestruturas, assim como a rede de abastecimento sdo antigas, carecendo de investimentos que se
encontram previstos no ambito do plano de investimentos bianual fornecido pela Concessionaria a
Concedente. A concessionaria tem, no entanto, vindo a fazer um esfor¢o na sua modernizagdo ao nivel dos
grupos de elevacdo, manutencdo e renovagdo dos reservatorios, estagdes elevatdrias e edificios de apoio.

Regulagdo

A atividade desenvolvida no ambito da concessdo da exploragdo do sistema de abastecimento de dgua do
concelho da Batalha esta regulada por:

- Contrato de Concessdo, celebrado entre esta e a Concedente — Camara Municipal da Batalha — na sequéncia
de Concurso Puablico Internacional para a Exploragdo e Gestdo do Sistema de Captagdo, Tratamento e
Distribuicdo de Agua para Consumo Publico do Concelho da Batalha.

- O Regulamento Municipal do Sistema Publico e Predial de Distribuicdo de Agua do Concelho da Batalha que
estabelece e define as regras e condi¢cbes a que deve obedecer o sistema de distribuicdo publico e predial de
agua do concelho da Batalha, de forma que seja assegurado o seu bom funcionamento, preservando-se a
seguranga e salde publica, bem como as relagdes entre a Cdmara Municipal da Batalha, a concessiondria e os
clientes.

Com a entrada em vigor do Decreto — Lei n? 194/2009 de 20 de agosto e a Portaria n234/2011 de 13 de janeiro
este regulamento foi revisto a Luz dos referidos diplomas, parecer da entidade reguladora ERSAR e apreciacio
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da Concedente. A sua entrada em vigor encontra-se pendente da adaptagdo do contrato ao referido decreto — 7
lei. y
- O Tarifario de Abastecimento de Agua, que constitui outro instrumento de regulacdo da atividade, é revisto
com uma periodicidade anual com base na formula de revisdo de pregos constante no contrato e entra em
vigor apGs a sua aprovacdo pela Cadmara Municipal da Batalha, sendo igualmente remetido a entidade
reguladora ERSAR.

- Pela Entidade Reguladora dos Servicos de Aguas e Residuos, (ERSAR), entidade reguladora de todos os
servicos publicos de abastecimento de dgua, de saneamento de dguas residuais urbanas e de gestdo de
residuos urbanos e a autoridade competente para a qualidade de dgua para consumo humano.

Esta entidade realiza anualmente o ciclo de avaliacio de desempenho das entidades gestoras, que decorre
com o envio dos dados até 31 de margo, posterior auditoria da ERSAR e validacdo final ap6s contraditorio.

Em 2016 a ERSAR deu continuidade a avaliacio de desempenho referente ao ano de 2015, que € publicamente
divulgada pela ERSAR através o RASARP.

J4 a nivel da qualidade da dgua, as entidades gestoras tem a responsabilidade de submeter em setembro de
cada 3 ERSAR o Plano de Controlo da Qualidade da Agua para o ano seguinte para aprovagéo.

- Autoridade Concelhia de Salde. A atuacio desta entidade abrange a atividade da concessdo, através da
vigilancia sanitaria da qualidade da dgua fornecida pela Aguas do Lena, que é feita de modo regular ao longo
do ano. Para além dos ensaios realizados & dgua distribuida a populacdo, a autoridade de saude retine-se
periodicamente com a Aguas do Lena.

Em 2012 a comunicacdo de incumprimentos passou a ser realizada através de uma nova metodologia,
conforme solicitagdo da Unidade de Saude Publica -ACES Pinhal Litoral II, que até aquela data era realizada a
Autoridade Saude Local.

A partir de agosto de 2012 a Aguas do Lena, reporta os incumprimentos verificados, bem como o seu
seguimento e fecho, ao Delegado de Saude do ACES Pinhal Litoral 11, visando assim uma articulagdo direta com
a unidade central, que avalia este tema.

N3o obstante, este novo procedimento, a Aguas do Lena mantém a comunica¢do simultdnea a Autoridade de
Satde Local, mantendo a boa cooperacdo existente com essa entidade.

- Agéncia Portuguesa do Ambiente— Entidade que supervisiona a gestdo dos recursos hidricos. Com uma
periodicidade anual a Aguas do Lena tem a responsabilidade de reportar o volume de dgua captado no ano
anterior e o os residuos produzidos no ambito da atividade.
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Para além das entidades anteriormente referidas, a atividade da empresa é também demarcada por contratos
existentes com os seus clientes, de distribuicdo em “baixa” e em “alta” (Municipio de Porto de Mgs), e ﬁ?/
fornecedores, assim como pela sua politica de valores técnicos, ambientais e de responsabilidade social.

ESTRUTURA ORGANIZACIONAL

A Aguas do Lena integra-se na estrutura da Aquapor, sua acionista a 100%, que agrega empresas operadoras
no mercado nacional com atividade essencialmente retalhista no sector de abastecimento de 4gua e do
saneamento de dguas residuais. Esta estrutura foi constituida com os meios proprios e responsabilidades pelos
resultados com uma gestdo operativa descentralizada.

Organograma

Direcdo Geral

Diregao Tecnica

Av’ea

fécnica/Operaciona

[

Front Office

Compras/ Gestdo

Armazéem

Clientes/Divida
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Competéncias 7/%7

O Conselho de Administragio é composto por 3 elementos e é o 6rgdo responsavel pela gestdo das atividades Y
da sociedade. Compete-lhe a definicdo de linhas de orientagdo estratégica adotando formas de atuacdo _x
conducentes com os objetivos pretendidos.

Compete ao Administrador Executivo a gestdo corrente da Concessiondria, a definicdo de objetivos, a
execucdo de orgamentos e planos anuais de atividade, a aquisicdo e prestagdo de servigos, o controlo da
exploracdo do Sistema de Abastecimento, o desenvolvimento de atividades necessarias ao cumprimento

dos objetivos e a criacdo de condi¢des de operacionalidade necessdrias, a proposi¢do de investimentos, a
representacdo da Sociedade junto da Concedente, dos seus clientes, e de entidades representantes da
Sociedade, e garantir o abastecimento ao Concelho nas devidas condi¢des de qualidade, quantidade e
continuidade.

Direcdo Técnica

— Supervisionar e estabelecer em conformidades com as diretrizes emanadas da Administracdo, as
linhas de atuacdo a nivel da gestdo financeira, recursos humanos e aprovisionamento;

— Colaborar com a Administracdo na elaboracdo do orcamento anual da empresa;

— Assegurar a implementaco e cumprimento dos objetivos tragados pela Administracdo;

— Informar sobre a gestdo da empresa e preparar a documentagdo de suporte as reunides do Concelho
de Administracdo;

— Elaborar e implementar os planos de controlo de qualidade da dgua (PCQA), e de controlo analitico
operacional;

— Analisar os resultados do controlo analitico e implementar as mediadas necessdrias para garantir a
adequada qualidade da dgua na torneira do consumidor;

— Elaborar relatérios técnicos para o Municipio da Batalha, e demais informagdes solicitadas;

— Elaborar planos de investimentos bianuais a entregar ao Municipio;

— Efetuar o levantamento das necessidades de formacao dos colaboradores das diferentes areas;

— Assegurar o cumprimento das obrigacdes legais ao nivel da higiene e seguranca no trabalho;

— Elaborar e assegurar a implementacgdo do plano de seguranga de dgua;

— Efetuar o report anual dos indicadores de avaliacdo da qualidade de servigo prestado aos utilizadores
e qualidade da dgua a ERSAR e manter as relagSes com esta Ultima;

— Supervisionar e estabelecer as linhas de atuagdo do sector técnico — operacional.

Area Comercial

— Supervisionar e estabelecer em conformidades com as diretrizes emanadas da Administragdo, as
linhas de atuaco das dreas de gestdo de clientes e controlo de divida, faturagdo, gestdo de compras/
armazém e de atendimento a clientes (Front Ofice);

— Analisar e elaborar respostas as reclamacgdes dos clientes;

— Gerir os meios materiais e de pessoal afeta a area comercial;

— Efetuar o report dos indicadores comerciais;

— Assegurar as relagGes comerciais com clientes e fornecedores.
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Area Técnica/Operacional

Gerir todas as captacdes, estagbes elevatérias, reservatorios e rede de abastecimento;
Supervisionar o correto funcionamento dos equipamentos;

Assegurar as agbes de manutengdo programadas dos equipamentos e de reparacdo de avarias;
Analisar o rendimento da rede de abastecimento e tomar as medidas corretivas necessérias;
Efetuar a pesquisa ativa de perdas de agua;

Efetuar a reparagdo de rotura na rede de abastecimento;

Executar ramais de dgua, instalar e substituir contadores;

Executar as folhas de ponto referente as solicitacdes de clientes;

Efetuar a colheita de amostras no ambito do PCQA;

Realizar a manutencdo e beneficiagdo geral dos reservatdrios e estacdes elevatérias do sistema.

Sector Faturagdo

Efetuar a gestdo dos giros de leitura;

Emitir de faturas periddicas de fornecimento de 4gua;

Atualizar a base de dados dos clientes;

Efetuar o report de perdas sectoriais;

Efetuar o controlo de consumo dos maiores consumidores;

Efetuar o levantamento do cadastro da rede ao nivel de ramais de agua;
Analisar as leituras e identificar possiveis contadores parados;

Executar pontos de servico.

Sector Gestdo Compras/Armazém

Efetuar a gestdo de servigos solicitados pelo clientes;

Proceder a emissdo e controlo de folhas de obra de manutenc¢do do sistema de abastecimento;
Efetuar a gestdo do armazém;

Efetuar a prospecdo comercial e econdmica de fornecedores;

Efetuar a classificagdo de faturas de fornecedores e langamento de despesas;

Executar pontos de servicos;

Efetuar o atendimento telefénico;

Efetuar a gestdo da caixa.

Sector Gestio Clientes/Divida

Efetuar a gestdo de correspondéncia;

Efetuar a emissdo das carta de aviso de suspensdo de fornecimento de agua;
Efetuar ao atendimento telefdnico;

Executar pontos de servico;

Proceder a faturagdo de servigos solicitados por clientes;

Efetuar a rescisdo de contratos de fornecimento de agua por falta de pagamento;
Efetuar a gestdo de divida de clientes/contencioso;

Dar apoio ao sector Front Ofiice no atendimento a clientes.

&
7
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Area Front Office 4%7
— Efetuar a cobranca de faturas periddicas de fornecimento de agua; 0}(7

— Realizar contratos de fornecimento de agua e rescisoes;

— Proceder a emissdo de pontos de servigo solicitados por clientes;
— Prestar esclarecimentos solicitados por clientes;

— Controlar os recebimentos por agentes de cobranga.

Recursos Humanos

Em 31 de dezembro de 2016 a empresa tinha 14 colaboradores distribuidos, em termos de vinculo contratual,
da seguinte forma:

Tipo Contrato 2014 | 2015 | 2016 Saidas’16 | AdmissGes'16

Contrato sem Termo Contrato sem Termo
Contrato Termo Certo 1 1 1 Contrato Termo Certo 0 0
Total 13 14 14 Total 0 0

A distribuicdo dos colaboradores por niveis de habilitagdes era, no final de 2016 a seguinte:

Nivel Habilitagdes Homens | Mulheres | Total
1

1¢ Ciclo 2 0 2 m 12 Ciclo
2 Cicl
2¢ Ciclo 4 ) 4 m 22 Ciclo
3¢ Ciclo
32 Ciclo 2 0 2
® Ensino Secundério
Ensino Secundario 4 1 5 Ensino Superior
Ensino Superior 0 il 1
Total 12 2 14

A distribui¢do dos Recursos Humanos existentes por qualificacdo profissional foi a seguinte:

Nivel Qualificagdo Total

= Quadros Superiores

Quadros Superiores 0 1 1
¥ Quadros Intermédios
Quadros Intermédios 1 0 1 Profissionais Qualificados
Profissionais Qualificados 11 1 12 e
Total 12 2 14
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Quanto ao nivel de antiguidade verificou-se a seguinte distribuicdo dos colaboradores: (jé
Nivel Antiguidade m Mulheres Total ??"/\/7

0 a5 anos 2 0 3

5a 10 anos 6 0 6

10 a 15 anos 1 al 2

> 15 anos 3 1 4

Total 12 2 14

O nivel etario médio é de 44 anos, verificando-se a seguinte distribuicdo dos colaboradores:

2

30 a 34 anos 2 0
35 a 39 anos 1 0 1
40 a 44 anos 2 2 4
45 a 49 anos 5 0 5
55 a 59 anos 1 0 1
> 60 anos 0 0 0
Total 12 2 14

Regras Societarias

A empresa rege-se pelo definido no seu pacto social. A Assembleia retine obrigatoriamente nos trés primeiros
meses de cada ano, nos termos do disposto no artigo trezentos e setenta e seis do Cddigo das Sociedades
Comerciais e sempre que requerida por um ou mais acionistas com capacidade para o fazerem.

A gestdo da sociedade é assegurada por um Conselho de Administracdo composto por trés membros, e que
retne mensalmente. A gestdo corrente da sociedade é realizada por um Administrador Executivo.

As regras definidas pela AQUAPOR, através das comunicagdes internas, estabelecem os principios, regras e
condutas a adotar no desenvolvimento da atividade da empresa, em particular do controlo orcamental, regras
contabilisticas, pessoal e limite de competéncias para a aprovagao de compras e realizacdo de investimentos.
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Factos Relevantes

Em 2016 a qualidade da dgua continuou a registar um elevado cumprimento dos valores paramétricos
estabelecidos na legislacdo, correspondendo a 100% de dgua segura, o que comprova a excelente qualidade
da dgua fornecida a populagdo.

No ambito da temdtica da qualidade da 4gua, em 2016 a Aguas do Lena deu inicio a revisdo do Plano de
Seguranca da Agua que foi estabelecido de caracter voluntario para a zona de abastecimento de Pinheiros
dado que o sistema de abastecimento ndo abrange o numero de habitantes previsto no Decreto -Lei 164/2009
para a obrigatoriedade da sua implementagdo. Esta revisdo resultou da necessidade de adaptar o PSA a
estratégia definida pela OMS, designadamente em harmonizar a implementacdo dos planos de seguranca
enquadrados na analise de risco, que v3o passar a ser obrigatdrios para todos os sistemas de abastecimento.

O esforco crescente e continuo da organizagdo em ir ao encontro das expectativas do cliente constituiu outro
ponto fulcral de 2016, onde se passou a disponibilizar a aplicagdo myAQUA®, gratuita para smartphones, que
permite ao cliente consultar e gerir os dados do seu contrato, consultar as suas faturas, comunicar as suas
leituras e receber alertas de acordo com as suas preferéncias.

O numero de reclamacdes relativamente baixo e de tendéncia de redugdo registados nos ultimos anos
constitui outro ponto de evidencia do nivel de satisfagdo dos clientes na qualidade do servigo prestado.

Por outro é de realcar a inversdo na tendéncia da redugdo do numero de cliente pelo segundo ao consecutivo,
com impacto mais significativo na classe comércio e industria.

No dominio da gestdo de infraestruturas, a Aguas do Lena deu continuidade ao trabalho desenvolvido nos
anos anteriores, o qual se centrou em intervengdes de reabilitagdo e beneficiagdo de reservatorios e estacdes
elevatdrias, instalacdo/substituicdo da vélvula de seccionamento e ventosas na rede de abastecimento, revisao
de redutoras de pressdo, renovacdo de ramais de agua e modelagdo de pressdes na rede.

Por outro lado, foi realizada uma validacio da rede de incendio do sistema de abastecimento do Concelho pela
verificacdo do estado de funcionamento e conservacdo dos marcos e bocas de incéndio em colaboragdo com a
Ciamara Municipal da Batalha e os Bombeiros Voluntarios da Batalha. Simultaneamente foi efetuada a
identificacdo geografica da rede de incendio que servird como input para o cadastro da rede.
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A nivel do cadastro, em 2016 foram intensificados os trabalhos de levantamento do cadastro da rede tendo-se
afetado, a tempo parcial, mais um colaborador da area comercial no projeto ao nivel de levantamento dos
ramais de dgua. Para a concretiza¢do deste projeto foi também realizada formagdo no sistema de informagdo
geografica QGIZ.

A empresa deu continuidade a sua politica de renovagdo do parque de contadores de acordo com a sua
antiguidade, intensificando por outro lado a agdes de fiscalizagdo ao estado de funcionamento dos mesmos de
forma a identificar mais atempadamente contadores que ndo estejam em perfeitas condicdes de
funcionamento.

A nivel de agua aduzida ao sistema, em 2016 registou-se um volume de 1.160.945 m3 correspondendo um
incremento de cerca de 2,6% quando comparado com 2015, que resultou do agravamento das perdas de agua,
ja que a venda de dgua registou uma reducdo de 0,7%.

O aumento do numero de roturas em conduta, (2016 registaram -se 91 roturas e em 2015 66) e as dificuldades
sentidas na sua localizagdo constituiram os principais motivos para o aumento do volume de dgua perdida.
Assim neste ambito e pelo facto do contrato de concessdo da Batalha se tratar de um contrato de 19 geracido
foram identificadas as necessidades de renovagao de condutas onde se registaram agravamento do estado de
conservagao no plano de investimento para ao proximo biénio 2017 — 2018 que foi entregue a Camara
Municipal da Batalho no més de setembro/2016.

Foram igualmente criadas competéncias dentro da equipa dos servicos técnicos no ambito da detecdo de
fugas.

Por ultimo é de salientar a entrada em fungdes da comissdo de acompanhamento, constituida no ambito da
entrada em vigor do Decreto — Lei n2 194/2009 de 20 de agosto.
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Durante o ano de 2016 o volume de dgua captado pela Aguas do Lena foi de 876.655 m3 representado um M
aumento do volume de 3,6% no volume de dgua de origens prdprias em relagdo a 2015 (847.418 m3).

Em termos de dgua adquirida ao Municipio de Porto de Mos e & EPAL, registou-se um volume de dgua de
284.290 m3, sensivelmente o mesmo volume que em 2015 (284.972m3).

Nos graficos seguintes sdo apresentadas as contribuigdes percentuais de cada origem, seja captada ou
adquirida a terceiros.

Ano 2015:
Proveniéncia da Agua Disponivel Agua Produzida vs Agua Comprada
SZ00%  ja;5,00
EPAL; 25,0% _ Ly _IK4; 8,7% gua

- JK5; 11,0% Compl‘a da

Porto Més; 0,2%

g 0,
FD2;29,5% JK6A; 19,7%

Ano 2016:

Proveniéncia da Agua Disponivel Agua Produzida vs Agua Comprada

5L2; 0,0%

JK3; 8,9%

EPAL; 24,4%
Porto Mos; 0,1%

IK4; 7,9%
JK5; 13,6%

FD2; 21,5%

SL1; 0,5%
JKGA; 23,2%

Constata-se que as origens proprias tém um peso de 75,5%, enquanto a dgua adquirida a outras entidades é
de 24,5%.
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Jaem relagdo ao rendimento do sistema, regista-se um incremento de perdas de dgua face ao ano anterior de
2,5p.p. correspondendo a um volume de 34.308 m3.

Gestado dos Ativos

Para assegurar o rendimento da rede e o desenvolvimento do sistema de abastecimento, e globalmente a
qualidade do servigo, no decorrer de 2016 foram promovidas diversas intervencdes nas vertentes técnico-
operacional, econémico-financeira, comercial e organizacional.

Na vertente técnica — operacional destacam-se a gestdo da dgua aduzida ao sistema no sentido de assegurar o
consumo dos caudais minimos estabelecidos contratualmente, bem como os investimentos realizados pela
Aguas do Lena, na rede de abastecimento ao nivel da modelagdo da pressdo na rede, pela instalacdo de
andares de redugdo de pressdo, sectorizacdo da mesma pela instalacio de vélvulas de seccionamento e
instalacdo de contadores gerais.

Foi também apresentado a Concedente, Camara Municipal da Batalha o plano de investimentos para o
proximo biénio 2017 — 2018, considerados prioritdrios para a melhoria de eficiéncia e eficicia do sistema.

Reservatdrio Casal Sudo - Exterior Reservatério Casal Sudo - Interior

Estacdo Elevatdrio da Portela das Cruzes - Exterior Estagdo Elevatorio da Portela das Cruzes - Interior
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A nivel de intervengdes na rede, regista-se a instalagdo de 26 valvulas de seccionamento e 14 substitui¢Ges. 7
X

Foram também renovados 88 ramais de dgua ao longo da rede de abastecimento, representado 1,4% do total
de ramais.

Em temos de reparacdo de roturas, em 2016 registaram-se 91 reparacdes em conduta e 58 em ramais,
perfazendo um total de 149. Comparativamente com o ano anterior, em 2016 registou-se um agravamento no

numero de roturas em conduta em 38% .

O parque de contadores foi renovado em cerca de 4,2% do total de contadores instalados o que corresponde
a 328 substituicGes de contadores.

Na vertente comercial e organizacional, destaca-se a manutengdo dos métodos de controlo de perdas fisicas e
comerciais e das atividades de inspecdo com especial incidéncia nos clientes com consumo Zero, e seguimento
de contratos com maior consumo.

Esquema de abastecimento de dgua ao Concelho da Batalha
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Perdas de Agua %ﬁ

Em 2016 registou-se uma percentagem de perdas de dgua de 22% que face a 2015 (19,5%) traduziu-se num %7
incremento em 2,5 p.p. e que resultou em parte do agravamento no numero de roturas ocorridas em conduta

e das dificuldades sentidas na sua localizag3o.

Ao longo do ano deu-se continuidade a um conjunto de acles desenvolvidas em 2015 que incidiram
essencialmente em:

Instalacdo de contadores gerais;

Determinagdo da percentagem de perdas por areas com base na agua faturada;

Monitorizagdo de consumos noturnos, onde a percentagem de perdas de agua assume valores mais
relevantes;

Campanha de detec¢do de roturas na rede de abastecimento que incidiram em 20 localidades do Concelho.
Instalacdo valvulas de seccionamento para uma melhor sectorizacdo da rede;

Instalacdao de VRP para regularizar a pressdo na rede;

Instalagdo de ventosas ao longo da rede;

Renovacdo parcial do parque de contadores;

Reforgo das a¢Oes de fiscalizagdo com especial incidéncia nos clientes com consumo zero;

Monitorizacdo mensal dos Maiores consumidores.

A Aguas do Lena, em 2017 ird dar continuidade aos trabalhos de determinagdo de percentagem de perdas de
agua por area de faturacao e monitorizagao dos consumos noturnos de forma a identificar e centralizar-se nas
dreas geogréaficas onde a percentagem de perdas de dgua assume valores mais relevantes. Por outro lado, ird
dar igualmente continuidade ao estudo do histérico de consumos de clientes e reforcar a atividade de
inspecdo. Com estas acdes pretende-se melhorar o rendimento da rede.

Volume de Agua (m3) 2014 2015 2016 \;:;i:;i‘g
Agua Disponivel (1) 1078114 1132546 1160945 2,5%
Agua Vendida 841384 911 668 905 759 (0,6%)
Perdas % (1l) 22,0% 19,5% 22,0% 12,7%

(1) Produzida + Comprada (em 2016 a dgua comprada corresponde a cerca de 24,5%)
(1) inctui perdas fisicas, economicas e outras de caracter operacional
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Qualidade da Agua para Consumo Humano

A Qualidade da Agua continua a ser um ponto com um excelente padrdo de qualidade no concelho da Batalha,
verificando-se um elevado cumprimento dos valores paramétricos estabelecidos na legislagdo correspondendo

a 100% de dgua segura.

A atividade de monitorizagdo da qualidade da dgua desenvolveu-se de acordo com o programa de controlo de
qualidade da dgua (PCQA), que compreende a vertente do controlo legal como entidade gestora em Alta e em
Baixa, anualmente aprovada pela ERSAR, e a vertente de controlo operacional.

O programa de controlo da qualidade da agua (Entidade Gestora em Alta e em Baixa) estabelecido de acordo
com o Decreto-Lei n236/2007 de 27 de agosto foi totalmente cumprido mediante a realizagdo de 60 controlos
de rotina |, 22 controlos de rotina Il e 6 Controlos de inspegdo

Em termos de resultados analiticos, em 2016 ndo se registaram incumprimentos, num total de 680
determinac8es regulamentares realizadas em 56 pontos de amostragem.

Numa vertente complementar foi desenvolvido um programa de controlo operacional, com o objetivo de
rastrear a qualidade da agua de modo mais abrangente, permitindo assim atuar de modo preventivo no
processo de controlo da qualidade da agua, promovendo a melhoria continua.

Foram assim realizados um conjunto de ensaios, que permitiram:
otimizar o doseamento do agente desinfetante
avaliar a qualidade da dgua na etapa de armazenamento

O controlo operacional envolveu a realizacdo de controlos de rotina | em 29 reservatério do sistema, medi¢des
de teor de cloro ao longo da rede e nos pontos de cloragem.

Do controlo analitico realizado aos reservatdrios do sistema registaram-se 87 determinacées, tendo-se obtido
resultados de acordo com os VMA'S estabelecidos na legislacdo em vigor. Das medi¢Ges de campo realizadas
ao cloro residual registaram-se 157 medigdes.
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Em 2016 a Aguas do Lena deu conhecimento publico, nos termos legais, dos resultados das andlises efetuada
para o controlo da qualidade da dgua fornecida, através da sua colocacdo no Posto de Atendimento da |

Empresa, sob a forma de edital trimestral com o apoio da Cdmara Municipal da Batalha e através da pagina da
Internet. Procedeu-se igualmente a divulgagdo dos resultados analiticos junto da Entidade de Sadde Local e da
entidade gestora em Alta Municipio de Porto de Més. Foram igualmente enviados com uma periodicidade
mensal os relatérios de ensaio a cada um dos clientes selecionados, no dmbito do PCQA.

Anualmente até 31 de margo do ano seguinte, os resultados da qualidade da dgua s3o igualmente fornecidos a
Entidade reguladora, ERSAR, a qual procede a sua divulgagdo nacional, sob a forma de Relatério Anual

(RASARP).

Apresenta-se seguidamente uma sintese dos dados da qualidade da agua referente a 2016.

Populacao Abrangida 15805
Populagao Servida 15647
N2 de Zonas de abastecimento 4
Ne de andlises regulamentares 680
N2 de analises - controlo operacional 244
% de analises em falta 0
% de analises em incumprimento 0,15%

Area Comercial

Em 2016 a empresa celebrou 381 novos contratos o que, face as 345 baixas de contratos verificadas, resultou
num incremento de 36 clientes, tal como podemos observar no quadro seguinte:

Ntimero de Clientes

Novos Contratos 381

7702 7744 7780
Baixas de Fornecimento 345
Variac¢do no n2 de Clientes 36

2014 2015 2016

Este incremento, justifica-se provavelmente pelo facto do concelho da Batalha apresentar alguma oferta a
nivel de emprego e do mercado imobilidrio de arrendamento e de ser um concelho apelativo para a fixagéo de
novos habitantes.
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O Volume de Negdcios registou a seguinte evolugdo:

(em euros) \;&}x‘

Vendas e PrestacGes de Servigos Variacdo
2015/16
Venda de Agua 641 177 764 034 730 367 (4,4%)
Taxa de Disponibilidade 310 473 320 220 326 578 2,0%
Total Vendas de Agua + Taxa Disp. 951 650 1 084 254 1 056 945 (2,5%)
Ramais (Abertura) 15 534 13 997 12 653 (9,6%)
Outros Servigos 51 301 52 105 51 199 (1,7%)
Total das Prestagoes de Servigos 66 836 66 102 63 853 (3,4%)
Total de Volume de Negécios 1018486 1150356 @ 1120797 (2,6%)

O Volume de negécios da Concessdo regista uma redugdo de 2,6% face a 2015. Este decréscimo resulta
essencialmente da reducdo da venda de dgua, com especial incidéncia na classe indistria e pela redugdo nas
prestacdes de servigos.

No que se refere a detalhe sobre clientes, a Empresa serviu diversos segmentos dos quais se destaca o
segmento doméstico que representa 86,8% dos contratos existentes, sendo responsével pelo consumo de
73,3% da agua vendida, seguido da classe comércio e indUstria que representam 8,5% dos contratos e 15,3%
do volume de dgua. Em termo de peso no volume de venda de dgua quando comparado com o no anterior
verifica-se uma redugdo na classe comércio e indUstria em detrimento da classe doméstica em 1,4%.

Tipo do Cliente Volume \gendido Peso no Total| Valor da Tarifa Média l\.I‘-’ (] Peso no
(m?) (%) Venda (€) (€) Clientes Total (%)
Doméstico 564 919 73,3% 733 044 1,30 6754 86,8%
Comércio e Industria 118 290 15,3% 182 223 1,54 660 8,5%
Camaras Municipais e Juntas de Freguesia 46 164 6,0% 35352 0,77 181 2,3%
Instituicdes de Utilidade Publica 21554 2,8% 14 960 0,69 69 0,9%
Obras 5119 0,7% 18571 3,63 81 1,0%
Outros 14793 1,9% 29769 2,01 32 0,4%
Agua em Baixa 770839 1013919 7777
Agua em Alta 134 920 43026 3
Total 905 759 1056 945 7780

A nivel da modalidade de pagamento, em 2016 a modalidade escolhida pela maioria dos clientes centrou-se na
transferéncia bancaria e na modalidade do posto de atendimento/agentes seguindo-se-lhe a modalidade por
multibanco. A modalidade de pagamento por Payshop regista valores de aderéncia manifestamente baixos.
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Refira-se ainda que, foram realizadas 278 suspensdes de fornecimento e 30 rescisdes unilaterais,
correspondentes a falta de regulariza¢do de divida de clientes.

Relagdes com o Concedente

As relagdes com a Concedente centraram-se fundamentalmente em assuntos relacionados com o
abastecimento de dgua aos Municipes, nomeadamente no que respeita as melhorias e investimentos no
sistema do Concelho, necessarios para melhorar a distribuicdo, em termos de qualidade e quantidade.

Centraram-se igualmente no Reporte anual da atividade desenvolvida ao nivel técnico-comercial, operacional
e de qualidade da dgua.

Relagdes com Outros Interessados no Desempenho da Sociedade

Nas relagdes com outros interessados no desempenho da comunidade a Aguas de Lena, S.A. privilegiou o
contacto com diversos agentes com responsabilidades na Sociedade, designadamente com entidades da
Administracdo Publica, Juntas de Freguesia do Concelho (Batalha, Reguengo do Fétal, Golpilheira e Sdo
Mamede), com as autoridades de Salde, representada pela figura do seu Delegado e agentes de cobranca.
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A andlise econdmica e financeira que se apresenta de seguida sintetiza os resultados alcangados pela Aguas do

Lena, S.A., no exercicio de 2016, bem como a situagdo patrimonial e financeira em 31 de dezembro de 2016.

A leitura deste capitulo deve ser feita em conjugagdo com as demonstragfes financeiras e notas anexas a este

relatdrio.

Analise de Gastos e Rendimentos

(em euros)

Demonstragdo dos Resultados 2014 2015 2016 _

Vendas
Prestacdes de Servigos
Volume de Negécios

CMVMC

Fornecimentos e Servigos Externos

Gastos com o Pessoal

Outros Resultados Operacionais

Resultado antes de depreciagoes, gastos de
financiamento e impostos (RADFI)

Amortizacdes

Resultado operacional (RO)

Resultados Financeiros
Resultados Antes de Impostos
Imposto Sobre o Rendimento

Resultado Liquido do Exercicio

951 650
66 836
1018 486
162 858
465 551
210 077

16 536

196 536

93 227

103 309
(36 951)
66 358
8 281

58 077

1084254
66 102
1150 356
151 077
448 292
208 810

17 162

359 339

108 996

250 343
(23 709)
226 634

52 259

174 375

1056 945
63 853
1120797
167 449
420 048
217 557

5272

321 015

118 345

202 670
(15 832)
186 838

42 031

144 808

(2,5%)
(3,4%)
(2,6%)
11%
{6,3%)
4%

(69,3%)

(10,7%)

9%

(19,0%)

33%
(17,6%)
(19,6%)

(17,0%)

A empresa gerou, no ano de 2016, um Resultado Liquido positivo de 144.808 euros, que representa uma

redugdo de 29.567 euros face ao ano anterior. Esta variagdo deve-se principalmente a diminuicdo das vendas e

prestacdes de servigos em 30 milhares de euros.
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Demonstragdo dos Resultados 2014 2015 Val;
% (;,W
EBITDA Ajustado (Cash-Flow Operacional) 192 709 356 522 318 316 (10,7%)
Margem EBITDA Ajustado 18,92% 30,99% 28,40% (0,1 p.p.)
EBIT (Resultado Operacional) 103 309 250 343 202 670 {19,0%)
Margem EBIT 10,14% 21,76% 18,08% (0,2 p.p.)

EBITDA Ajustado=Resultado Operacional + Amortiza¢des - Provisdes - Imparidades
Margem EBITDA Aj = EBITDA Aj/ Volume de Negdcios
Margem EBIT =EBIT/ Volume de Negdcios

O EBITDA Ajustado (Cash-Flow Operacional) e o EBIT (Resultado Operacional) registaram um decréscimo de

11% e 19% respetivamente.

EBIT (Resultado Operacional) EBITDA Ajustado (Cash-Flow Resultado Liquido do Exercicio
Operacional}

356 522
Ssop 174 375
318 316
e 144 808
192 709
103 309
58 077
2014 2015 2016 2014 2015 2016 2014 2015 2016

O volume de negodcios apresenta uma diminuicdo de 2.6%, que se subdivide em:

- Reducdo das vendas em 2.5%: A venda de dgua diminuiu 0.6% face a 2015, com impacto mais significativos

dos clientes domésticos e do setor industrial.

- Reducdo de 3.4% nas prestacdes de servicos, com maior impacto na redu¢do de ramais.

O aumento das amortizacdes em 8.6% é consequéncia do investimento efetuado em 2016 e do aumento do

peso dos caudais faturados na amortizacdo dos ativos intangiveis.
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Analise do Balango 74
(em euros)
B
Balango 2014 2015 2016 Var.
Ativo
Ativos Fixos Tangiveis e Intangiveis 634 935 567 003 493 388 (13,0%)
Outros 0 37 96 160,1%
Total dos Ativos ndo Correntes 634 935 567 040 493 484 (13,0%)
Contas a Receber 806 789 814 446 807 142 {0,9%)
Outros 352 547 467 786 284 164 (39,3%)
Total dos Ativos Correntes 1159 335 1282 232 1091 306 (14,9%)
Total do Ativo 1794 270 1849 272 1584 790 (14,3%)

Capital Proprio e Passivo

Capital Proprio 411 962 586 337 731144 25%
Financiamentos Obtidos 750 000 550 000 361111 (34,3%)
Outros 18 230 14 822 11 358 (23,4%)

Total dos Passivos ndo Correntes 768 230 564 822 372 469 (34,1%)
Financiamentos Obtidos 200 000 200 000 83333 (58,3%)
Contas a Pagar 414 078 498 114 397 843 (20,1%)

Total dos Passivos Correntes 614 078 698 113 481 176 (31,1%)

Total do Passivo 1382 308 1262 935 853 645 (32,4%)

Total do Capital Préprio e do Passivo 1794 270 1849 272 1584 790 (14,3%)

O total do Ativo atingiu, no final de 2016, o montante de 1.58 milhdes de euros, valor inferior em 14.3% ao
registado no final de 2015.

A reducdo de 13,0% dos Ativos ndo Correntes, ¢ justificada pela amortizacdo dos ativos intangiveis da
concessdo. A reducdo de 14.9% dos Ativos Correntes decorre da diminuicdo das disponibilidades num total de
178 milhares de euros.

O Capital Préprio aumentou pela incorporagdo resultado liquido do exercicio.

O total do Passivo apresenta no final de 2016 o valor de 854 milhares de euros que revela uma redugdo de
32.4% face ao ano de 2015. Esta reducdo é decorrente da amortizacdo dos financiamentos obtidos.
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Indicadores

Os indicadores de rentabilidade diminuiram influenciados pelo resultado liquido alcancado em 2016.
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Ao nivel dos indicadores de Endividamento, Autonomia Financeira e Solvabilidade cresceram respetivamente

0.5p.p e 0.8p.p.

Rentabilidade dos Capitais Proprios (%) 14,10%

Rentabilidade do Ativo (%)
Autonomia Financeira (%)

Solvabilidade (%)

Investimentos

3,24%
22,96%

29,80%

29,74% 1
9,43%

31,71% 4

46,43% 8

9,81% (0,3 p.p.}
9,14% (0,03 p.p.)
6,14% 0,5 p.p.

5,65% 0,8 p.p.

Os investimentos totalizaram um montante total de 45.910 euros, distribuidos da seguinte forma:

(em euros)

Variagao
| ti t 2014 2015 2016
S --- 15/16

Ativos Intangiveis
Contadores
Outros
Equipamento Basico
Equipamento de transporte
Equipamento Administrativo
Equipamento de transporte

Outros Tangiveis
Total

68 565
55649
12 916

10016

500
79 081

37 499
27732
9767

493
3231

1466
42 689

38627
24 671
13 955

2523

1147

3614
45910

3,0%
(11,0%)
42,5%

132,6%
(100,0%)

146,5%
7,5%
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PERSPETIVAS PARA O FUTURO

O proximo exercicio, correspondente ao vigésimo primeiro ano de atividade, serd caracterizado, na

generalidade, pela continuidade de um conjunto de investimentos constantes do aditamento ao contrato de
concessdo quer pela Concedente quer pela Concessionaria.

Como objetivos gerais foram estabelecidos:

Manter/melhorar a qualidade do servico prestado aos Municipes do Concelho da Batalha, sem prejuizo dos
resultados da empresa;

Melhorar resultado liquido;

Reduzir as perdas técnicas;

Reduzir a percentagem da faturagdo com consumo Zero;

Manter uma qualidade da dgua > 99% (conforme indicador ERSAR);

Como prioridade na gestdo da Aguas do Lena, no dominio da drea economico — financeira, o expectavel
aumento de rendimentos devera ser acompanhado pela continuidade no controlo de gastos, sobretudo nos
operacionais.

Na vertente técnico operacional, constitui prioridade a continuagdo do programa de perdas de agua, com o
objetivo de se obter uma percentagem de perdas < 19,5%.
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CONSIDERACOES FINAIS

Apresentados os resultados das atividades desenvolvidas em 2016, deseja este Conselho de Administracdo
manifestar o seu mais elevado aprego e consideragéo a todos quantos, direta ou indiretamente, contribuiram
para os resultados obtidos, destacando:

A Entidade Concedente — Camara Municipal da Batalha;

= O Acionista AQUAPOR - Servicos, SA, pelo interesse, disponibilidade e apoio reiteradamente demonstrados
no acompanhamento da empresa;

= Os Fornecedores, pelo esforgo posto na pronta satisfacdo das necessidades da empresa;
= Qs Clientes, pela sua exigéncia critica e boa colaboracdo;

* O Revisor Oficial de Contas e o Fiscal Unico, pelo espirito interessado e positivamente critico de que deram
provas no seguimento das atividades da empresa;

= Os Membros da Mesa da Assembleia Geral, pelo empenho posto no exercicio das suas funcdes;
= A entidade reguladora, ERSAR, pela sua exigéncia e continua atengdo no desempenho da empresa;

» Qs Trabalhadores de Aguas do Lena, pelo seu notavel sentido de servigo e de missdo.
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OUTRAS INFORMACOES

Nos termos do disposto no artigo 662 do Codigo das Sociedades Comerciais importa referir o seguinte:

N3o existem factos relevantes ocorridos apds o fecho do exercicio de 2016;

N3o foram adquiridas ou alienadas agBes proprias durante o exercicio;

N3o houve qualquer negdcio entre a sociedade e os seus Administradores no exercicio de 2016;

A sociedade ndo tem sucursais.
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PROPOSTA DE APLICACAO DE RESULTADOS

O Conselho de Administracao propde que o Resultado Liquido do Exercicio de 2016, no montante de 144.808
euros, tenha a seguinte distribuicdo:

» Um montante de 7.240 euros, correspondentes a 5% do resultado, para reforco da Reserva Legal;
» Aimportédncia sobrante, no valor de 137.568 euros para Resultados Transitados.

O Conselho de Administra¢ao

Eng. Paulo Jorge Almeida Oliveira

~

s /
Dr. José Antonio Ferfreira dos Santos

oefukec}

Dr. Joaquim de Jesus Carmo Gomes

Batalha, 16 de margo de 2017
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CONTAS DO EXERCICIO DE 2016 E RESPETIVO ANEXO

Aguas do Lena, S.A.
BALANCO

Periodo findo em 31 de dezembro de 2016

Quantias em Euros

Notas 31/12/2016 31/12/2015
Ativo
Ativo Nao Corrente
Ativos Fixos Tangiveis 8 27582 28 494
Ativos Intangiveis 7 465 806 538 509
QOutros Investimentos Financeiros 96 37
493 484 567 040
Ativo Corrente
Inventarios 9 24 645 30038
Clientes 13.1 198 181 229 500
Estado e Outros Entes Publicos 151 51590 27 473
Outros Créditos a Receber 13.2 557 371 557 473
Caixa e Depdsitos Bancarios a4 259519 437748
1091 306 1282232
Total do Ativo 1584 790 1849272
Capital Préprio e Passivo
Capital Préprio
Capital Subscrito 13.4 625 000 625 000
Outros Instrumentos de Capital Préprio 13.5 2568918 2568918
Reservas Legais 15.2 13 562 4843
Resultados Transitados 15.2 (2 621 143) (2 786 799)
Resultados Liquidos do Periodo 15.2 144 808 174 375
Total do Capital Préprio - 731144 586337
Passivo
Passivo Nao Corrente
ProvisGes 11 8107 10 508
Financiamentos Obtidos 13.7 361111 550 000
Outras Dividas a Pagar 13.3 3251 4314
372 469 564 822
Passivo Corrente
Fornecedores 13 119 052 188 156
Estado e Outros Entes Publicos 15.1 49 397 59 768
Financiamentos Obtidos 13.7 83333 200 000
Outras Dividas a Pagar 13.3 229 394 , 250 189
481176 698 113
Total do Passivo 853 645 1262 935
Total do Capital Préprio e Passivo 1584 790 1849 272

57

Conselho de Administracdo
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Contabilista Certificado
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Aguas do Lena, S.A.
DEMONSTRACAO DOS RESULTADOS POR NATUREZA
Periodo findo em 31 de dezembro de 2016
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Quantias em Euros

Notas 31/12/2016 31/12/2015
RENDIMENTOS E GASTOS
Vendas e Servicos Prestados 10 1120797 1150 356
Trabalhos para a Propria Entidade 15.9 9275 11889
Custo das Mercadorias Vendidas e das Matérias Consumidas 9 (167 449) (151 077)
Fornecimentos e Servicos Externos 15.3 (420 048) (448 292)
Gastos com o Pessoal 14 (217 557) (208 810)
Imparidade de Dividas a Receber (Perdas/Reversdes) 13.1 888 2167
Provisdes (Aumentos/Redugdes) 11 1812 650
Outros Rendimentos 15.4 13172 20 647
Outros Gastos 15.5 (19 875) (18 191)
_ Resultados antes de Deprecia¢des, Gastos de Financiamento e Impostos } 321015 359339
Gastos/Reversdes de Depreciacdo e Amortiza¢do 15.6 {118 345) (108 996)
_Resultado Operacional (antes de gastos de Financiamento e Impostos} 202670 250343
Juros e Rendimentos Similares Obtidos 15.7 28 041 30590
Juros e Gastos Similares Suportados 15.8 (43 873) (54 299)
Resultado antes de Impostos 186 838 226634
Impostos sobre o Rendimento do Periodo 12 (42 031) (52 259)
_ Resultado Liquido do Periodo laa808 174375

Conselho de Administragiio

Contabilista Certificado

N

]m i
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Aguas do Lena, S.A.
DEMONSTRAC[\O DOS FLUXOS DE CAIXA
Periodo findo em 31 de Dezembro de 2016

Quantias em Euros

31/12/2016 31/12/2015
Fluxo de caixa das Atividades operacionais - método directo
Recebimentos de Clientes 1797 486 1784912
Pagamentos a Fornecedores (782 896) (677 245)
Pagamentos ao Pessoal {202 608) (183 291)
Caixa gerada pelas operagtes 811982 924 374
Pagamentos/recebimentos do imposto sobre o rendimento (52 002) (9 198)
Outros recebimentos / pagamentos (580 294) (536 570)
Fluxo de caixa das Atividades operacionais (1) - 179 686 378 607
Fluxo de caixa das Atividades de investimento
Pagamentos respeitantes a:
Ativos Fixos Tangiveis {15 369) {1 804)
Ativos Intangiveis - (11 769)
(15 369) (13573)
Recebimentos provenientes de:
Investimentos financeiros -
Juros e rendimentos similares 1050 771
1050 771
Fluxo de caixa das Atividades de investimento (2) (14 318) (12 801)
Fluxo de caixa das Atividades de financiamento
Recebimentos provenientes de:
Financiamentos obtidos 500 000 {200 000)
500 000 {200 000)
Pagamentos respeitantes a:
Financiamentos obtidos (805 556) -
luros e gastos similares - (38 041) {50 128)
(843597)  (50128)
Fluxo de caixa das Atividades de financiamento (3) o (343 597) (250 128)
VariacGes de caixa e seus equivalentes (1+2+3) (178 229) 115677
Caixa e seus equivalentes no inicio do periodo 437 748 322071
Caixa e seus equivalentes no fim do periodo - 259 519 437 748

Conselho de Administragdo

%\/];7 gy MWWL

Contabilista Certificado

e A
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Aguas do Lena, S.A.
Exercicio findo em 31 de dezembro de 2016 i \V

ANEXO

(Quantias estdo expressas em Euros
exceto quando expressamente indicado de outra forma)

1. identificagdo da Entidade

A Aguas do Lena, Sociedade Concessionaria do Sistema de Abastecimento de Agua do Concelho da Batalha,
S.A., é uma sociedade andnima constituida em dezembro de 1996, tendo como objeto social a exploragdo e
gestdo do sistema de captacdo, tratamento e distribuicdo de dgua para consumo publico do Concelho da
Batalha.

A empresa tem a sua sede na Rua Infante Dom Fernando, Lote 10, Batalha, Portugal.

O capital social da Empresa é detido exclusivamente (100%) pela Aquapor — Servigos, S.A., com sede em
Lisboa.

Atividade Concessionada

Em 24 de janeiro de 1997 foi celebrado o Contrato de Concessdo entre a Camara Municipal da Batalha e a
Aguas do Lena, S.A., pelo prazo de 15 anos e mediante uma renda total de 2.294.470 Euros. Apds a
assinatura do Contrato, e durante um periodo de 60 dias, decorreu o designado “Periodo de Transi¢do” onde
se procedeu ao diagndstico e reconhecimento do funcionamento dos Servigos Municipais.

O arranque da fase de exploracdo (Periodo de Funcionamento Normal) teve inicio no dia 24 de marco de
1997. Apés esta data a responsabilidade da gestdo técnica, operacional e administrativa do sistema
municipal passou para a Aguas do Lena.

No termo do Contrato, a propriedade de todos os bens, infraestruturas, instalagdes e equipamentos (com
excecdo dos stocks de consumiveis e substituiveis do equipamento basico, do equipamento de transporte,
do equipamento administrativo e das ferramentas utensilios integrados nos Sistemas e ou afetos), reverterdao
para o Concedente no final do contrato sem qualquer encargo para este, e em perfeito estado de
funcionamento e manutencdo, tendo como consideracdo o desgaste decorrente dos anos de servigo
efetuado.

No inicio desta concessdo, parte das infraestruturas utilizadas na prestagdo dos servicos objeto do contrato
de concessdo ja existia e sdo propriedade da Concedente.

De acordo com contrato de concessdo, estas infraestruturas estdo a disposicdo da Concessiondria para os
fins da concessdo. Dado que a Empresa ndo controla estes bens (ndo pode alienar, onerar ou transferir) e
ndo pagou diretamente pelos mesmos, estes ativos ndo sao registados no Balango da Empresa.
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A Empresa reconheceu nas suas demonstrag@es financeiras, um ativo intangivel relacionado com o direito d
utilizacdo destas infraestruturas.

- Também o valor das rendas fixas definidas para pagamento do uso destes ativos assim como o direito de 7
explorar a concessdo, qualificam para reconhecimento como parte do ativo intangivel a reconhecer no inicio
da concessdo e que constitui o direito de explorar a concessdo. Estas rendas terdo os seguintes valores: 12 e
22 anos: 498.798 Euros; 32 ano e seguintes: 99.760 Euros, sendo atualizada anualmente pela aplicacdo do
IPC.

Em dezembro de 2010 foi estabelecida, entre a Aguas do Lena, S.A. e a Camara Municipal da Batalha, uma
Adenda ao Contrato de Concessdo, com um consequente acréscimo de 8 anos no Contrato, vigorando este
até fevereiro de 2020.

2. Referencial contabilistico de preparacio das demonstragées financeiras

A Empresa faz o relato contabilistico das suas contas de acordo com as Normas de Contabilidade e Relato
Financeiro (NCRF) que fazem parte integrante do SNC.

Ndo houve derrogagdes com vista a imagem verdadeira e apropriada.

Em resultado da transposi¢do para o ordenamento juridico interno da Diretiva n.2 2013/34/UE, do
Parlamento Europeu e do Conselho, de 26 de junho de 2013, através da publicacdo do Decreto-Lei n.2
98/2015 de 2 de junho, ocorreram alteragdes a nivel das NCRF que tém aplicacdo obrigatéria para exercicios
que se iniciem em ou apds 1 de janeiro de 2016.

As demonstracdes financeiras de 2016 foram preparadas usando principios contabilisticos consistentes com
o ano anterior, pelo que ndo existem contas, seja do balanco seja da demonstragdo de resultados, cujos
conteldos ndo sejam comparaveis com os do exercicio anterior.

3. Principais politicas contabilisticas

A Empresa adotou o disposto nas NCRF, e supletivamente adotou o disposto na IFRIC 12 - Acordos de
Concessdo de Servigos e da SIC 29 — Divulgacdo — Acordos de Concessdo de Servicos. A IFRIC 12 define as
regras a observar na contabilizagdo dos acordos de concessdo, atendendo aos servigos que presta e ao poder
de controlo que tem sobre os ativos da concessao.

No ambito da atividade concessionada, a Empresa reconheceu um ativo intangivel que corresponde ao
direito de utilizacdo e de exploragdo das infraestruturas cedidas pelo Concedente.

Embora seja da responsabilidade da Empresa financiar a sua construgdo das infraestruturas, uma vez que
todos os bens se destinam a integrar a concessdo e passam a estar automaticamente sujeitos as clausulas de
intransmissibilidade e reversdo dos ativos, ndo se consideram ativos controlados pela Empresa, pelo que ndo
sao reconhecidos como Ativos Fixos Tangiveis.

2
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Pela andlise efetuada as condi¢des de reequilibrio econdmico-financeiro previstas no contrato de concessao,
verificdmos que certas condi¢des de reequilibrio estdo diretamente associadas do risco de procura e outras
estdo dependentes de decisdes do Concedente ou de outras entidades associadas, e de flutuagdes de taxas
de juro nos mercados financeiros.

E desta andlise concluimos que as condicdes de reequilibrio funcionam como uma garantia a favor do
Concedente, limitando a margem auferida pela Empresa e colocando um teto no retorno da concessdo. Mas
que ndo constitui um direito a receber do Concedente ou por conta deste, pelo que os valores investidos na
concessdo foram registados como um ativo intangivel.

Tendo por base o disposto nas NCRF e supletivamente a IFRIC 12, as politicas contabilisticas adotadas pela
Empresa foram as seguintes:

(a) Ativos Fixos Tangiveis

Os Ativos Fixos Tangiveis referem-se a bens utilizados na produgdo, na prestacdo de servicos ou no uso
administrativo e sdo inicialmente valorizados ao custo de aquisi¢do.

Subsequentemente, a Empresa decidiu manter o custo como critério de valorizacdo.

Os Ativos Fixos Tangiveis sdo amortizados durante o periodo de vida econdmica esperada e avaliados quanto
a imparidade sempre que existe uma indicagdo de que o ativo pode estar em imparidade.

As amortizacdes sdo calculadas numa base duodecimal, a partir do momento em que os bens estdo
disponiveis para a pretendida, utilizando o método da linha reta.

As taxas de amortizacdo estdo definidas tendo em vista amortizar totalmente os bens até fim da sua vida atil
esperada e sdo as seguintes:

2016 2015
Edificios e outras construgtes 10% 10%
Equipamento Basico 12,50% 12,50%
Equipamento de Transporte 25% 25%
Equipamento Administrativo 10% —33,33% 10% —33,33%
Outros Ativos Fixos Tangiveis 12,50% 12,50%

Considera-se que o valor residual é nulo pelo que o valor deprecidvel sobre o qual incidem as amortizagdes é
coincidente com o custo.

Os métodos de amortizacdo, a vida util estimada e o valor residual sdo revistos no final de cada ano e os
efeitos das alteracbes sdo tratados como alteragdes de estimativas i.e. o efeito das alteracGes é tratado de
forma prospetiva.

O gasto com amortiza¢des € reconhecido na demonstracdo de resultados na rubrica Gastos / Reversdes de
Deprecia¢cdo e Amortizagao.
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Os custos de desmantelamento e remogdo de bens do Ativo Fixo Tangivel e os custos de restaurag¢do do local
-onde estes estdo localizados, em cuja obrigacdo se incorre quando os bens sdo adquiridos ou como
consequéncia de terem sido usados durante um determinado periodo para finalidades diferentes da
producdo de inventdrios, fazem parte do custo do ativo fixo tangivel correspondente e sdo amortizados no
periodo de vida util dos bens a que respeitam.

Os custos de manutengdo e reparac3o correntes sdo reconhecidos como gastos no periodo em que ocorrem.

Os custos com substituicGes e grandes reparagdes s3o capitalizados sempre que aumentem a vida Gtil do
imobilizado a que respeitem e sdo amortizadas no periodo remanescente da vida util desse imobilizado ou
no seu proprio periodo de vida util, se inferior.

Qualquer ganho ou perda resultante do desreconhecimento de um ativo tangivel (calculado como a
diferenca entre o valor de venda menos custos da venda e o valor contabilistico) é incluido no resultado do
exercicio no ano em que o ativo é desreconhecido.

Os Ativos Fixos Tangiveis em Curso dizem respeito a bens que ainda se encontram em fase de construgdo ou
desenvolvimento e estdo mensurados ao custo de aquisicdo sendo somente amortizados quando se
encontram disponiveis para uso.

Imparidade
A Empresa avalia se existe qualquer indicagdo de que um ativo possa estar com imparidade no final do ano.

Se existir qualquer indicagdo, é estimada a quantia recuperdvel do ativo (que é a mais alta entre o justo valor
do ativo ou de uma unidade geradora de caixa menos os custos de vender e o seu valor de uso) e
reconhecem nos resultados do exercicio a imparidade sempre que a quantia recuperavel for inferior ao valor
contabilistico.

Ao avaliar se existe indicacdo de imparidade sdo tidas em conta as seguintes situagdes:

* Durante o periodo, o valor de mercado de um ativo diminuiu significativamente mais do gue seria
esperado como resultado da passagem do tempo ou do uso normal;

* Ocorreram, durante o periodo, ou irdo ocorrer no futuro préximo, alteragdes significativas com
um efeito adverso na entidade, relativas ao ambiente tecnoldgico, de mercado, econémico ou
legal em que a entidade opera ou no mercado ao qual o ativo estd dedicado;

" As taxas de juro de mercado ou outras taxas de mercado de retorno de investimentos
aumentaram durante o perfodo, e esses aumentos provavelmente afetardo a taxa de desconto
usada no calculo do valor de uso de um ativo e diminuirdo materialmente a quantia recuperavel
do ativo;

* Aquantia escriturada dos ativos liquidos da entidade é superior  sua capitalizacdo de mercado;

® Esta disponivel evidéncia de obsolescéncia ou dano fisico de um ativo;

* Alteracdes significativas com um efeito adverso na entidade ocorreram durante o periodo, ou
espera -se que ocorram num futuro proximo, até ao ponto em que, ou na forma em que, um ativo
seja usado ou se espera que seja usado. Estas alteragBes incluem um ativo que se tornou 0cioso,
planos para descontinuar ou reestruturar a unidade operacional a gue o ativo pertence, planos
para alienar um ativo antes da data anteriormente esperada;
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= Existe evidéncia nos relatérios internos que indica que o desempenho econémico de um ativo &,
ou serd, pior do que o esperado.

Independentemente de haver indicagdes de estarem em imparidade, os bens que ainda ndo estdo
disponiveis para uso sdo testados anualmente.

As reversdes de imparidade sdo reconhecidas em resultados e séo efetuadas apenas até ao limite que
resultaria se o0 bem nunca tivesse sido sujeito a imparidade.

(b) Ativos Intangiveis

Ativos Intangiveis adquiridos separadamente sdo mensurados, na data do reconhecimento inicial, ao custo.
Os intangiveis gerados internamente, excluindo os custos de desenvolvimento capitalizados, ndo sdo
capitalizados e o gasto é refletido na demonstragdo de resultados no ano em que o gasto é incorrido.

Apds o reconhecimento inicial os ativos intangiveis apresentam-se ao custo menos amortizacGes acumuladas
e perdas por imparidade acumuladas.

As vidas Uteis dos ativos intangiveis s3o avaliadas entre finitas ou indefinidas.

Os Ativos Intangiveis com vidas Gteis indefinidas ndo sdo amortizados, mas sdo testados quanto a imparidade
independentemente de haver ou n3o indicadores de que possam estar em imparidade.

Os Ativos Intangiveis com vidas Uteis finitas sio amortizados durante o periodo de vida econdmica esperada
e avaliados quanto a imparidade sempre que existe uma indicacdo de que o ativo pode estar em imparidade.

A imparidade destes ativos é determinada tendo por base os critérios descritos na alinea a) Ativos Fixos
Tangiveis.

As reversdes de imparidade s3o reconhecidas em resultados e sdo efetuadas apenas até ao limite que
resultaria se o bem nunca tivesse sido sujeito a imparidade.

Para um ativo intangivel com uma vida Util finita, os métodos de amortizacdo, a vida atil estimada e o valor
residual sdo revistos no final de cada ano e os efeitos das alteracBes sdo tratados como alteracdes de
estimativas i.e. o efeito das alteragOes é tratado de forma prospetiva.

As amortizaces sdo calculadas numa base duodecimal utilizando o método da linha reta, exceto para os
Direitos de Concessdo e Outros em que o método utilizado é o método das Unidades de Produgdo (caudais
de agua).

Considera-se que o valor residual é nulo pelo que o valor deprecidvel sobre o qual incidem as amortizagSes é
coincidente com o custo.

As taxas de amortizac3o estdo definidas tendo em vista amortizar totalmente os bens até fim da sua vida atil
esperada e sdo as seguintes:

2016 2015
Direitos de Concessio 23,68% 19,28%
Propriedade industrial 33,33% 33,33%
Outros 23,68% 19,28%
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O gasto com amortizagdes de Ativos Intangiveis com vidas Uteis finitas é reconhecido na demonstragao de
resultados na rubrica Gastos/reversdes de depreciacdo e amortizagdo.

Qualquer ganho ou perda resultante do desreconhecimento de um ativo intangivel (calculado como a
diferenca entre o valor de venda menos custo da venda e o valor contabilistico) é incluido no resultado do
exercicio no ano em que o ativo é desreconhecido.

Seguem-se algumas especificidades relativas a alguns dos tipos de Ativos Intangiveis:

(b.1) Direitos de Concesséo relacionados com a atividade concessionada

Para os bens (que se materializaram em direitos de utilizacio de infraestruturas — IFRIC 12} com vidas Gteis
superiores ao periodo da concessdo, as amortizagSes de investimentos iniciais ou os que venham a ser
posteriormente aprovados ou impostos pelo Concedente e que materializem em expansdo ou modernizacdo
das obrigagGes iniciais, deverdo, normalmente fazer-se pelo prazo da concess3o.

As amortizagBes sdo calculadas pelo método das Unidades de Producdo (caudais de &gua), isto é pela
amortizacdo dos investimentos contratuais, que constam do estudo de viabilidade econémico e financeira
utilizado, tendo como base os caudais de efluente faturados nesse exercicio e os efluentes a faturar até ao
final da concessdo previstos no estudo de viabilidade.

(c) Ativos e Passivos por Impostos Diferido e Imposto sobre o Rendimento do Periodo

(c.1) Ativos e Passivos por Impostos Diferidos

Os Ativos e Passivos por Impostos Diferidos resultam do apuramento de diferengas temporarias entre a base
contabilistica e a base fiscal dos ativos e passivos da Empresa.

Os Ativos por Impostos Diferidos refletem:
* As diferengas tempordrias dedutiveis até ao ponto em que é provével a existéncia de lucros
tributdveis futuros relativamente ao qual a diferenca dedutivel pode ser usada;
* Perdas fiscais ndo usadas e créditos fiscais ndo usados até ao ponto em que seja provavel que
lucros tributdveis futuros estejam disponiveis contra os quais possam ser usados.

Diferencas temporarias dedutiveis sdo diferengas temporarias das quais resultam quantias que sdo
dedutiveis na determinacdo do lucro tributdvel/perda fiscal de periodos futuros quando a quantia
escriturada do ativo ou do passivo seja recuperada ou liquidada.

Os Passivos por Impostos Diferidos refletem diferencas tempordrias tributaveis.

As Diferencas temporarias tributaveis sdo diferencas tempordrias das quais resultam quantias tributaveis na
determinagdo do lucro tributdvel/perda fiscal de periodos futuros quando a quantia escriturada do ativo ou
do passivo seja recuperada ou liquidada.
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A mensuracdo dos Ativos e Passivos por Impostos Diferidos:

» [ efetuada de acordo com as taxas que se espera que sejam de aplicar no periodo em que o ativo ‘ir‘v
for realizado ou o passivo liquidado, com base nas taxas fiscais aprovadas a data de balango e

= Reflete as consequéncias fiscais que se seguem da forma como a Empresa espera, a data do
balango, recuperar ou liquidar a quantia escriturada dos seus ativos e passivos.

(c.2) Imposto sobre o Rendimento

0 Imposto sobre o Rendimento do Periodo engloba os impostos correntes e diferidos do exercicio.

O Imposto Corrente é determinado com base no resultado contabilistico ajustado de acordo com a legislacdo
fiscal em vigor.

A Empresa é tributada em sede de Imposto sobre o Rendimento a taxa de 21%, acrescida da Derrama até a
taxa maxima de 1,2% sobre o Lucro Tributavel, de onde resulta uma taxa agregada méxima de 22,2%.
Quando o lucro do exercicio se situa entre 1,5 e 7,5 milhdes de Euros é aplicada uma taxa de Derrama
Estadual de 3%, passando esta a 5% quando aquele seja superior a 7,5 e inferior a 35 milhdes e uma taxa de
7% acima destes montante, o que resulta numa taxa agregada maxima que podera variar entre 0s 25,2% e os
27,20%.

Nos termos da legislacdo em vigor as declaragdes fiscais estdo sujeitas a revisdo por parte das autoridades
fiscais durante um periodo de 4 anos, o qual pode ser prolongado em determinadas circunstancias,
nomeadamente quando existem prejuizos fiscais, ou estejam em curso inspegdes, reclamagdes ou
impugnacoes.

O Conselho de Administracdio, suportado nas posicdes dos seus consultores fiscais e tendo em conta as
responsabilidades reconhecidas, entende que das eventuais revisdes dessas declaracdes fiscais ndo
resultardo corre¢Bes materiais nas demonstragdes financeiras.

(d) Inventdarios

A valorizacdo dos inventarios e os respetivos métodos de custeio sdo os seguintes:

Valorizacao Métodos de Custeio

Matérias-primas, subsididrias e de consumo
) - ou valor realizavel liquido, dos dois o mais baixo

Custo de aquisigdo " ~ Custo médio

O custo dos inventarios inclui:

= Custos de compra (preco de compra, direitos de importacdo, impostos ndo recuperdveis, custos
de transporte, manuseamento e outros diretamente atribuiveis a compra, deduzidos de
descontos comerciais, abatimentos e outros itens semelhantes);

= Custos de conversdo (mao de obra e gastos gerais de producdo);

= Qutros custos incorridos para colocar os inventarios no seu local e condigfes pretendidos;
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de cobertura (§37 b) da NCRF 27).

Sempre que o valor realizavel liquido & inferior ao custo de aquisi¢cdo ou de produgdo, procede-se a reducdo
de valor dos inventdrios, mediante o reconhecimento de uma perda por imparidade, a qual é revertida
quando deixam de existir os motivos que a originaram.

Para este efeito, o valor realizdvel liquido é o preco de venda estimado no decurso ordinario da atividade
empresarial menos os custos estimados de acabamento e os custos necessarios para efetuar a venda. As
estimativas tomam em consideracdo as variag8es relacionadas com acontecimentos ocorridos apos o final do
periodo na medida em que tais acontecimentos confirmem condigdes existentes no fim do periodo.

(e) Ativos Financeiros
Os Ativos Financeiros sdo reconhecidos quando a Empresa se constitui parte na respetiva relacdo contratual.
Os Ativos Financeiros sdo valorizados ao custo liquido de perdas por imparidade, guando aplicavel.

No final do ano a empresa avaliou a imparidade destes ativos. Sempre que existia uma evidéncia objetiva de
imparidade, a empresa reconheceu uma perda por imparidade na demonstragdo de resultados.

A evidéncia objetiva de que um ativo financeiro ou um grupo de ativos poderia estar em imparidade teve em
conta dados observaveis que chamassem a atengo sobre os seguintes eventos de perda:
= Significativa dificuldade financeira do devedor;
* Quebra contratual, tal como ndo pagamento ou incumprimento no pagamento do juro ou
amortizacdo da divida;
® A Empresa, por razdes econdmicas ou legais relacionados com a dificuldade financeira do
devedor, oferece ao devedor concessdes que de outro modo n3o consideraria;

* Tornar -se provavel que o devedor ira entrar em faléncia ou qualquer outra reorganizacdo
financeira;

* Informacdo observével indicando que existe uma diminuicdo na mensuragado da estimativa dos
fluxos de caixa futuros de um grupo de ativos financeiros desde o seu reconhecimento inicial.

Os ativos financeiros individualmente significativos foram avaliados individualmente para efeitos de
imparidade. Os restantes foram avaliados com base em similares caracteristicas de risco de crédito.

A imparidade apurada nos termos atras referidos ndo difere daquela que é apurada com critérios e para

efeitos fiscais.

Seguem-se algumas especificidades relativas a cada um dos tipos de Ativos Financeiros.

(e.1) Acionistas/Sécios

Os empréstimos a acionistas encontram-se valorizados ao custo menos imparidade determinada com base
nos critérios definidos na alinea e).
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(e.2) Clientes 7

As contas a receber de Clientes s3o mensuradas, aquando do reconhecimento inicial, de acordo com os
critérios de mensuracdo de Vendas e Prestagdes de Servicos descritos na alinea m) sendo subsequentemente
mensuradas ao custo menos imparidade.

A imparidade é determinada com base nos critérios definidos na alinea e).

{e.3) Outras Contas a Receber
As outras contas a receber incluem:

= Devedores por acréscimos de rendimentos;
= QOutros devedores;

e encontram-se valorizadas ao custo menos imparidade:

A imparidade, em ambos os casos é determinada com base nos critérios definidos na alinea e).

(e.4) Caixa e Bancos

Os montantes incluidos na rubrica de Caixa e Bancos correspondem aos valores de caixa e outros depdsitos,
venciveis a menos de trés meses, e que possam ser imediatamente mobilizéveis com risco insignificante de
alteracdo de valor.

Estes saldos estdo mensurados da seguinte forma:

= Caixa — ao custo;
= Dep0sitos sem maturidade definida - ao custo;
= Qutros depdsitos com maturidade definida —ao custo.

Para efeitos da demonstracdo dos fluxos de caixa, a rubrica de ““Caixa e equivalentes de caixa” compreende,
além da Caixa e Bancos, os descobertos bancdrios incluidos na rubrica de Financiamentos Obtidos do
Balanco.

(f) Estado e Outros Entes Publicos
Os saldos ativos e passivos desta rubrica sdo apurados com base na legislacdo em vigor.

No que respeita aos ativos ndo foi reconhecida qualquer imparidade por se considerar que tal ndo é aplicavel
dada a natureza especifica do relacionamento.

(g) Diferimentos Ativos e Passivos

Esta rubrica reflete as transagOes e outros acontecimentos relativamente aos quais ndo é adequada a sua
integral imputacao aos resultados num Unico exercicio.
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(h.1) Capital Subscrito

Em cumprimento do disposto no art.2 272 do Cddigo das Sociedades Comerciais (CSC) o contrato de
sociedade indica o prazo para realizagdo do capital subscrito e n3o realizado 3 data da escritura.

(h.2) Outros instrumentos de capital préprio

Esta rubrica inclui prestac@es acessérias que foram efetuadas pelos acionistas, na sequéncia de deliberagiio
em Assembleia Geral, e que ficaram sujeitas ao regime das prestacbes suplementares De acordo com este
regime, tais prestacGes ndo vencem juros (art.2 210 do CSC), ndo tém prazo de reembolso definido (art.2 211
do CSC) e s6 podem ser reembolsadas se apds o seu reembolso o capital prdprio ndo ficar inferior a soma do
capital e da reserva legal (art.2 213 do CSC).

(i) Provistes

Esta conta reflete as obrigagdes presentes (legais ou construtivas) da entidade provenientes de
acontecimentos passados, cuja liquidacdo se espera que resulte num exfluxo de recursos da entidade que
incorporem beneficios econdmicos e cuja tempestividade e quantia sdo incertas, mas cujo valor pode ser
estimado com fiabilidade.

As provisdes sdo mensuradas pela melhor estimativa do dispéndio exigido para liquidar a obrigacio presente
a data do balango. Sempre que o efeito do valor temporal do dinheiro é material, a quantia de uma provisio
€ o valor presente dos dispéndios que se espera que sejam necessarios para liquidar a obrigacdo usando uma
taxa de desconto antes dos impostos que reflete as avaliacdes correntes de mercado do valor temporal do
dinheiro e dos riscos especificos do passivo e que ndo reflete riscos relativamente aos quais as estimativas
dos fluxos de caixa futuros tenham sido ajustados.

Seguem-se algumas especificidades relativas as Provisées:

(i.1) Provisdes para investimentos de substituicio

Esta rubrica inclui uma provisdo para investimentos de substituicio. A empresa, vai reconhecendo nas suas
contas, o montante a utilizar no futuro, para a reparagdo e reposicio em bom estado de todos os seus
equipamentos.

(i) Outros Passivos Financeiros

Os Passivos Financeiros sdo reconhecidos quando a Empresa se constitui parte na respetiva relacdo
contratual.

(j.1) Financiamentos Obtidos

Os financiamentos estdo valorizados ao custo.
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(j.2) Fornecedores /47

As contas a pagar a fornecedores sdo reconhecidas inicialmente pelo respetivo justo valor e, i‘f}\’/

subsequentemente, sdo mensuradas ao custo.

(j.3) Outros Créditos a Pagar
Os outros créditos a pagar encontram-se valorizadas ao custo e incluem:

=  Fornecedores de investimento;
= Credores por acréscimos de gastos; e
= Qutros credores

(1) Efeito das alteragdes das taxas de cambio
As transagdes em moeda estrangeira sdo convertidas para Euro as taxas nas datas das transacdes.

Os saldos que se mantenham em divida no final do ano sdo convertidos a taxa de fecho e o diferencial é
reconhecido em resultados.

{m) Vendas e Prestac¢es de Servico

As Vendas e as PrestacBes de Servico sdo mensuradas pelo justo valor da retribuicdo recebida ou a receber
deduzido das quantias relativas a descontos comerciais e de quantidades concedidas.

.

Quando ¢é concedido crédito isento de juros aos compradores ou estes aceitam livrangas com taxa de juro
inferior 3 do mercado como retribuicdo pela venda dos bens, ou, de qualquer outra forma o influxo de
dinheiro ou equivalentes de dinheiro é diferido, a diferenca entre o justo valor da retribuigdo e a quantia
nominal da retribuicdo é reconhecida como rédito de juros, durante o periodo que medeia entre a data do
reconhecimento do rédito e a data efetiva do recebimento.

Quando o preco da venda dos produtos inclui uma quantia identificavel de servicos subsequentes, essa
quantia é diferida e reconhecida como rédito durante o periodo em que o servico é executado.

Embora o rédito somente seja reconhecido quando for provavel que os beneficios econdmicos associados a
transacdo fluam para a empresa, quando surja uma incerteza acerca da cobrabilidade de uma quantia ja
incluida no rédito, a quantia incobravel, ou a quantia com respeito a qual a recuperacdo

s

tenha cessado de ser provavel, é reconhecida como uma imparidade, e ndo como um ajustamento da
quantia de rédito originalmente reconhecido.

Seguem-se algumas especificidades relativas ao reconhecimento das Vendas e PrestacGes de Servigos.
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(m.1) Vendas 7

O rédito proveniente da venda de bens é reconhecido quando estdo satisfeitas todas as condicbes seguintes: x%

* Tenham sido transferidos para o comprador os riscos e vantagens significativos da propriedade
dos bens;

* Ndo se mantenha envolvimento continuado de gestdo com grau geralmente associado com a
posse, nem o controlo efetivo dos bens vendidos;

® A quantia do rédito possa ser fiavelmente mensurada;

" Seja provavel que os beneficios econdmicos associados com a transacdo fluam para a Empresa; e

* Os custos incorridos ou a serem incorridos referentes 3 transacdo possam ser fiavelmente
mensurados.

(m.2) Prestagdes de Servigos

O rédito das Prestagles de Servicos é reconhecido quando o desfecho da transacfio pode ser fiavelmente
estimado o que ocorre quando todas as condigSes seguintes sdo satisfeitas:
* Aquantia de rédito pode ser fiavelmente mensurada;
= E provével que os beneficios econémicos associados 3 transacdo fluam para a Empresa;
* Afase de acabamento da transagdo a data do balanco pode ser fiavelmente mensurada; e
* Os custos incorridos com a transagdo e os custos para concluir a transagao podem ser fiavelmente
mensurados.

O rédito da atividade concessionada é reconhecido de acordo com o preconizado na NCRF 20 — Rédito.

{n) Gastos com o Pessoal

Os gastos com o pessoal sdo reconhecidos quando o servico € prestado pelos empregados
independentemente da data do seu pagamento.

Seguem-se algumas especificidades relativas a cada um dos tipos de Gastos com o Pessoal.

{n.1) Férias e Subsidio de Férias

De acordo com a legislagéo laborar em vigor os empregados tém direito a férias e a subsidio de férias no ano
seguinte aquele em que o servico é prestado. Assim, foi reconhecido nos resultados do exercicio um
acréscimo do montante a pagar no ano seguinte o qual se encontra refletido na rubrica “Outras Contas a
Pagar”.
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(n.2) Beneficios de Cessa¢do de Emprego /7 (A\/f
A Empresa reconhece um passivo e um gasto por Beneficio de Cessacdo de emprego quando ja se )
comprometeu de forma demonstravel a:

= Cessar o emprego de um empregado ou grupo de empregados antes da data normal de reforma;
ou

=  Proporcionar beneficios de cessagdo como resultado de uma oferta feita a fim de encorajar a
saida voluntaria.

Considera-se que a Empresa j4 se comprometeu de forma demonstravel quando tem um plano formal
pormenorizado para a cessacgdo e ndo exista possibilidade realista de retirada e quando o plano inclua, como
minimo:
= A localizacdo, a fun¢do, e o nimero aproximado de empregados cujos servigos estdo para ser
cessados;
= O beneficio de cessacdo para cada classificagdo ou funcdo de emprego; e
= Momento em que o plano sera implementado.

Os Beneficios de Cessacdo de Emprego sdo reconhecidos como um gasto imediatamente e sempre que se
vencem a mais de 12 meses ap6s a data do balango sdo mensurados pelo valor descontado.

No caso de ofertas feitas para encorajar a saida voluntdria, a mensura¢do dos Beneficios de Cessacdo de
Emprego é baseada no nimero de empregados que se espera que aceitem a oferta.

(o) Juros e gastos similares suportados

Os gastos com financiamento sdo reconhecidos na demonstragéo de resultados do periodo a que respeitam
e incluem:

= Juros suportados com empréstimos mensurados ao custo.

(p) Ativos e Passivos Contingentes

Um Ativo Contingente é um possivel ativo proveniente de acontecimentos passados e cuja existéncia s6 sera
confirmada pela ocorréncia ou ndo de um ou mais acontecimentos futuros incertos ndo totalmente sob o
controlo da entidade.

Os Ativos Contingentes nd3o sdo reconhecidos nas demonstrages financeiras para nao resultarem no
reconhecimento de rendimentos que podem nunca ser realizados. Contudo, sdo divulgados quando for
provavel a existéncia de um influxo futuro.
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Um Passivo Contingente é: .

* Uma obrigacdo possivel que provém de acontecimentos passados e cuja existéncia so serd | {7
confirmada pela ocorréncia ou n3o de um ou mais acontecimentos futuros incertos n3o %
totalmente sob o controlo da entidade,

ou

* Uma obrigacdo presente que decorra de acontecimentos passados mas que n3o é reconhecida
porque:

o Nao é provédvel que uma saida de recursos seja exigida para liquidar a obrigacdo, ou
o
o A quantia da obriga¢do ndo pode ser mensurada com suficiente fiabilidade.

Os Passivos Contingentes ndo sdo reconhecidos nas demonstragSes financeiras para ndo resultarem no
reconhecimento de gastos que podem nunca se tornar efetivos. Contudo, sdo divulgados sempre que existe
uma probabilidade de exfluxos futuros que n3o seja remota.

{q) Eventos subsequentes

Os eventos apo6s a data do balango que proporcionem informacdo adicional sobre as condices que existiam
a data do balanco sdo refletidos nas demonstracées financeiras. Os eventos apos a data do balanco que
proporcionem informagéo sobre condigdes que ocorram apés a data do balango sdo divulgados no anexo as
demonstracGes financeiras, se materiais.

3.1 Juizos de valor
(a) Vidas dteis dos Ativos Fixos Tangiveis e Intangiveis

A vida 0til de um ativo é o periodo durante o qual uma entidade espera que esse ativo esteja disponivel para
seu uso e deve ser revista pelo menos no final de cada exercicio econémico.

O método de amortizagdo / depreciacdo a aplicar e as perdas estimadas decorrentes da substituicdo de
equipamentos antes do fim da sua vida util, por motivos de obsolescéncia tecnolégica, é essencial para
determinar a vida dtil efetiva de um ativo.

Estes parametros sdo definidos de acordo com a melhor estimativa da gestao, para os ativos e negdcios em
questdo, considerando também as praticas adotadas por empresas dos setores em que a Empresa opera.

(b) Impostos Diferidos Ativos

Sdo reconhecidos Impostos Diferidos Ativos para todos os prejuizos recuperaveis na medida em que seja
provavel que venha a existir lucro tributével contra o qual as perdas possam ser utilizadas.
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Tendo em conta o contexto de crise e o impacto que pode ter nos resultados futuros, torna-se necessario
julgamento por parte da Administragdo para determinar a quantia de impostos diferidos ativos que podem
ser reconhecidos tendo em conta:

= A data e quantia provaveis de lucros futuros tributaveis, e
= As estratégias de planeamento fiscal futuro.

3.2 Principais fontes de incerteza das estimativas

As estimativas sdo baseadas no melhor conhecimento existente em cada momento e nas agdes que se
planeiam realizar, sendo permanentemente revistas com base na informagdo disponivel.

AlteracBes nos fatos e circunstancias subsequentes podem conduzir a revisdo das estimativas no futuro, pelo
que os resultados reais poderdo vir a diferir das estimativas presentes.

(a) Imparidade de Ativos Ndo Financeiros

A imparidade ocorre quando o valor contabilistico de um ativo ou de uma unidade geradora de caixa excede
a sua quantia recuperavel a qual é a mais alta entre o justo valor menos os custos de vender e o seu valor de
uso.

O célculo do justo valor menos os custos de vender é baseado na informagédo que existe de contratos ja
firmados em transacBes de ativos similares, com entidades nas quais ndo existe relacionamento entre elas,
ou precos observéveis no mercado menos custos incrementais para vender o ativo.

O valor em uso é calculado com base num modelo de fluxos de caixa descontados que tém em conta um
orcamento para os préximos cinco anos o qual ndo inclui atividades de reestruturagdo relativamente as quais
ainda n3o haja qualquer compromisso nem investimentos futuros significativos destinados a melhorar os
beneficios econdémicos futuros que advirdo da unidade geradora de caixa que estd a ser testada.

A guantia recuperavel é sensivel sobretudo:

* Quota de mercado durante o periodo orgamental

= Inflagdo no prego das matérias-primas

= Margem bruta

= Taxa de crescimento usada para extrapolar os fluxos de caixa para além de 5 anos
= Taxas de desconto usadas para fazer o desconto dos fluxos de caixa futuros.

(b) Imparidade das contas a receber

O risco de crédito dos saldos de contas a receber é avaliado a cada data de relato, tendo em conta a
informacéo histdrica do devedor e o seu perfil de risco tal como referido no paragrafo 3.1.

AGUAS DO LENA, S.A.| Relatério e Contas 2016 58



N

° £ TN\ ‘
~ "rn-"lp‘,;umhx',}:pmslﬁ | Aprfidinbunte ERSAR @7
.0 L QUALOA i 510 Dk GUALLEE
AGUAS 201 o W03
coLENA

%
As contas a receber sdo ajustadas pela avaliagdo efetuada dos riscos estimados de cobranga existentes a data

- do balango, os quais poderio vir divergir do risco efetivo a incorrer no futuro. {W

(c) Provisdes

O reconhecimento de Provisdes tem inerente a determinagdo da probabilidade de saida de fluxos futuros e a
sua mensuragdo com fiabilidade.

Estes fatores estdo muitas vezes dependentes de acontecimentos futuros e nem sempre sob o controlo da
Empresa pelo que poderdo conduzir a ajustamentos significativos futuros, quer por variacdo dos
pressupostos utilizados, quer pelo futuro reconhecimento de provisdes anteriormente divulgadas como
passivos contingentes.

4. Fluxos de Caixa

As rubricas de Caixa e Bancos no Balango decomp&em-se da seguinte forma:

2016 2015
Caixa 400 305
Depésitos a Ordem 115119 297 444
Depésitos a Prazo 144 000 140 000
259519 437 748

5. Politicas contabilisticas, alteracées nas estimativas contabilisticas e erros

Durante o exercicio corrente ndo houve qualquer alteracdo as NCRF em vigor, pelo que ndo foi adotada
nenhuma nova norma contabilistica. Por outro lado, a Empresa nio procedeu voluntariamente a qualquer
altera¢do de politica contabilistica durante o exercicio corrente.

A nivel de estimativas contabilisticas, ndo houve também qualquer alteracdo com efeitos nem no periodo
corrente nem em futuros periodos.

N&o foram igualmente detetados no exercicio corrente quaisquer erros ou omissdes de periodos anteriores.

6. Partes Relacionadas:

As entidades relacionadas da Empresa sdo as seguintes:

Nome Atividade Localizagdo
Aquapor Servigcos Gestdo de Participagdes Lisboa
Lusdgua Alcanena Distribui¢cio de Agua Municfpio de Alcanena
Lusdgua Servicos Ambientais Tratamento de Aguas Residuais Prest. Servicos em varios locais do Continente
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Aguas do Lena, S.A. correspondente a 100% do capital. o

A natureza do relacionamento com as partes relacionadas € a seguinte:

Natureza do Relacionamento

Parte relacionada

Servigos que a Aguas do Lena recebe / Transacdes que
recebe

Servigos que a Aguas do Lena presta /
Transagoes que faz

Aquapor Servigos

Lusdgua Alcanena
Lusdgua Servigos Ambientais

- Assisténcia técnica, aluguer de equipamento, honorarios
de administrativos e apoio comercial.

= Ocupagdo de espaco

- Andlises de Laboratério e trabalhos de manutengéo.

A quantia das transagOes
seguinte:

e os saldos pendentes com as partes relacionadas séo os indicados no quadro

Prestagdes Compras de Compras de Contas a

Empresa Ano Servico Servigos Bens Receber Contas a pagar Acionistas

Aquapor Servigos 2016 26 104 136 547 4699 56 596 500 000
2015 27 296 137991 - 14 863 70837 500 000

Lusdgua Servicos 2016 - 17 894 - - 6792 -
Ambientais 2015 = 14 526 - - 6 630 _
. . 2016 - - - - 630 -
Aguas da Azambuja 2015 . . . . =0 .
Lusdgua Alcanena 2016 0 16513 = = > 540 =
2015 - 22035 - - 14177 =

As remuneragdes do pessoal chave da gestio da Empresa encontram-se descriminadas no quadro seguinte:

2016 2015
Total de beneficios de curto prazo dos empregados 31870 31255
Total de remuneracdes 31870 31 255

7. Ativos Intangiveis

A quantia escriturada bruta e depreciagdo acumulada e perdas por imparidade no inicio e no fim do periodo

é a seguinte:

Direito de Propriedade Intangiveis em Total Ativos
e . Outros L.
Utilizagao Industrial curso Intangiveis

Custo:

1 de janeiro de 2015 3332214 294 67 625 79622 3479755
Aumentos 1479 - - 36 020 37499
Transferéncias 27931 - - (27 931) -
Abates (4 215) = - - (4 215)

31 de dezembro de 2015 3357 409 294 67 625 87711 3513038
Aumentos 6715 - - 31912 38627
Transferéncias 119623 - - (119 623) -
Abates (5 059) - - - (5 059)

31 de dezembro de 2016 3478 688 294 67 625 0 3 546 607
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Direito de Propriedade Intangiveis em Total Ativos
Utilizagdo Industrial Outros curso Intangiveis

Amortiza¢Ges e Imparidade:

1 de janeiro de 2015 2817127 294 57 849 - 2875270
Amortizagdes 99 961 - 1885 = 101 846
Abates (2 588) - - - (2 588)

31 de dezembro de 2015 2914 500 294 59 734 - 2974528
AmortizacBes 108 639 - 1869 - 110507
Abates (4 236) - - - (4 236)

31 de dezembro de 2016 3018904 294 61 603 - 3080 801

Valor liquido contabilistico:

A 31 de Dezembro de 2016 459 784 - 6022 0 465 806

A 31 de Dezembro de 2015 442 909 - 7 891 87711 538 509

A 1 de Janeiro de 2015 515 087 - 9776 79 622 604 483

Parte do saldo da rubrica ‘Ativo Intangivel — Direitos de Concess3o’ é referente ao Direito de Concessdo
detido pela empresa e tem como contrapartida a rubrica ‘Outros Credores — Camara Municipal da Batalha’.

8. Ativos Fixos Tangiveis

A quantia escriturada bruta e depreciagdo acumulada e perdas por imparidade no inicio e no fim do periodo

sdo as seguintes:

Edificios e

Outros

Ativos

outras Equlp’afnento Equipamento Equu-p?men.t ° Ativos Tangiveis el I}ti\{os
. Basico Transporte Administrativo . Tangiveis
construcées Fixos em curso

Custo:

1 de janeiro de 2015 19525 78 252 33852 89 640 9113 15390 245774
Aumentos - - 3231 493 1466 - 5190
Transferéncias 15390 (15 390)

Abates - - (17 893) (527) - - (18 420)

31 de dezembro de 2015 34916 78 252 19191 89 606 10 580 - 232545
Aumentos - 2523 - 1147 3614 - 7284
Abates - (1122) - (737) - - (1 859)

31 de dezembro de 2016 34916 79 653 19191 90 016 14 194 237 970

liEESE Equipamento Equipamento Equipamento Ou‘tros Atnfos_ Total Ativos
outras o .. . Ativos Tangiveis . .
.. Basico Transporte Administrativo . Tangiveis
construgtes Fixos em curso

Amortizagdes e Imparidade:

1 de janeiro de 2015 19 525 74 245 25879 87 059 8615 - 215323
AmortizagOes 1924 973 2598 1392 262 - 7149
Abates (17 893) (527) - (18 420)

31 de dezembro de 2015 21449 75218 10584 87924 8877 - 204 052
AmortizagGes 1924 1031 3312 963 610 - 7 839
Abates - (766) - (737) - - (1502)

31 de dezembro de 2016 23373 75 483 13 896 88 150 9487 210 388

Valor liquido contabilistico:

A 31 de Dezembro de 2016 11543 4170 5295 1866 4707 - 27 582

A 31 de Dezembro de 2015 13467 3034 8 607 1682 1703 - 28494

A 1 de Janeiro de 2015 - 4007 7973 2581 498 15390 30453
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Os compromissos a data do balango que a Empresa apresenta com contratos de aluguer operacional, para V
q . . 0 4
cada categoria de ativo, é a constante do quadro seguinte:

2016 2015
contratos de aluguer de viaturas 29 087 31528
29 087 31528

O total dos futuros pagamentos da locagdo a data do balanco, repartidos por periodos de vencimento
encontra-se detalhado no quadro seguinte:

2016 2015

Valor Presente Valor Presente

N&o mais de um ano 17 747 9022
Mais de um ano e ndo mais de cinco anos 11 340 22 506
Total dos Pagamentos 29 087 31528

9. Inventarios

A quantia total escriturada de inventérios e a quantia escriturada em classificagdes apropriadas encontram-
se no quadro seguinte:

2015 2014
Matérias primas, Subs. e de Consumo 24 645 30038
24 645 30038

As quantias de inventarios reconhecidas como gasto durante o periodo encontram-se no quadro seguinte:

Custo das mercadorias vendidas e matérias consumidas

Matérias Primas,
Subsidiarias e de

Consumo

Existéncias em 1 de janeiro de 2015 30475
Compras 150 845
Imparidades @
Regularizacdo de inventarios (205)
Existéncias em 31 de dezembro de 2015 (30 038)
151077

Existéncias em 1 de janeiro de 2016 30038
Compras 162 227
Regularizacdo de inventérios (171)
Existéncias em 31 de dezembro de 2016 (24 645)
167 449
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10. Rédito

O rédito discrimina-se da seguinte forma:

2016 2015 W!\7

Vendas
Produtos Acabados e Intermédios
Agua 730367 764 034
Quota Servico Agua 326578 320220
1056 945 1084 254
Prestac¢Bes de Servicos
Servigos
Abertura Agua 16 388 15 653
Abertura Ramais Agua 12 653 13 997
Outros 34 811 36 451
63 853 66 102
1120797 1150 356

A rubrica ‘Outros’ de Prestagdes de Servicos engloba Reparagbes Domicilidrias, Conservacio de Contadores /
Ramais de Agua, Diversos e Qutros Servigos.

O valor das vendas e prestagdes de servicos s3o referentes ao mercado interno.

11. Provisdes, Ativos e Passivos Contingentes

O movimento ocorrido nas provisdes, por cada natureza de provisdo, encontra-se refletido no quadro

seguinte:
Provisdes para Investimento
de Substituicio
A 1 de Janeiro de 2015 12 815
Reversdes do ano (650)
Ajustamento temporal {1 658)
A 31 de Dezembro de 2015 10 507
A 1 de Janeiro de 2016 10 507

Aquisi¢do de uma Subsididria
UtilizagBes no ano

Reversdes do ano (1812)
Ajustamento temporal (589)
A 31 de Dezembro de 2016 8107

Esta rubrica inclui uma provisdo para investimentos de substituicdo. A empresa vai reconhecendo nas suas
contas 0 montante a utilizar no futuro, para a reparagdio e reposicio em bom estado de todos os seus
equipamentos. Os montantes sdo atualizados anualmente pelo IPC.
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12. Imposto sobre o Rendimento

O Gasto (rendimento) por impostos correntes é o indicado no quadro seguinte:

2016 2015
Imposto Corrente
IRC do ano 42 031 52 259
42 031 52 259

N3o foram reconhecidos no ano quaisquer ajustamentos de impostos correntes de exercicios anteriores

sendo que a taxa de IRC manteve a 21%.

A reconciliagdo numérica entre a taxa média efetiva de imposto e a taxa de imposto aplicdvel é a indicada no

qguadro seguinte:

Base de imposto Taxa de imposto
2016 2015 2016 2015
Resultado antes de impostos 186 836 226 634
Taxa de imposto sobre o rendimento em Portugal 22,5% 22,5%
Imposto sobre o lucro a taxa nominal 42 038 50993 22,50% 22,50%
Menos Valias Fiscais 1274 1686
Reversdo de provisdes tributadas em anos anteriores 1812 650
3086 2336 (4%) (4%)
Menos Valias Contabilisticas 1180 1627
ProvisBes para além limites legais 1869 6077
3048 7 704 (4%) (5%)
Lucro tributével 186 798 232 000
Taxa de imposto sobre o rendimento em Portugal 21,00% 21,00%
Imposto calculado 39228 48 720 21% 21%
Tributagcdo auténoma 561 755 0% 0%
Derrama 2242 2784 1% 1%
2803 3539 1% 2%
Imposto sobre o rendimento 3 - 42031 52259 22% 23,07%
13. Instrumentos Financeiros
As divulgacdes desta nota abrangem as seguintes rubricas do Balango:
Instrumentos Financeiros Ativos 2016 2015
Corrente
Clientes
Custo 250313 282519
Imparidade 21y _(53020)
198 181 229 500
Outros Créditos a Receber 557371 557 473
755 552 786 973
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Instrumentos Financeiros Passivos 2016 2015 7
N3o corrente
Financiamentos Obtidos 361 111 550 000 gﬂm
Outras Dividas a Pagar 3251 4314
364 362 554 314
Corrente
Fornecedores
Gerais 40 538 84 357
Partes Relacionadas 69 558 92274
Faturas em rececdo e conferéncia 8 956 11525
119 052 188 156
Financiamentos obtidos
Descobertos bancérios 83333 200 000
Outras Dividas a Pagar 229 394 250 189
431779 638 345
Instrumentos de Capital 2016 2015
Capital 625 000 625 000
Outros instrumentos de capital 2568918 2568 918
3193918 3193918

13.1 Clientes

O saldo de clientes c/c decompde-se da forma indicada no quadro seguinte:

Divida ndo Divida vencida
Total vencida < 60 Dias 61-90 Dias 91-120 Dias 121-180 Dias > 180 Dias
Ano 2016 250313 157 356 38762 4578 (2 124) 6231 45 509
Ano2015 282519 175 527 74324 4381 708  (1214) 22412

O movimento ocorrido na imparidade do exercicio relativamente a clientes foi o seguinte:

L Saldo Inicial ReforcodoAno UtilizagBes Reversdes Saldo Final
Exercicio de 2016
Clientes 53020 = 0 (888) 52131
53 020 - - 0 (888) 52131
Exercicio de 2015
Clientes 55187 2953 3 (5121) 53020
55187 . 2983 o (5121) 53020
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13.2 Outros créditos a receber

O saldo de Outros Créditos a Receber decompde-se da forma indicada no quadro seguinte:

2016 2015
Outros Créditos a Receber
Acionistas 500 000 500 000
Devedores por acréscimos de rendimentos
Juros Depdsitos a Ordem 415 602
Venda de Agua 45778 49 585
Outros 3972 79
Outros devedores
Outros 7 206 7 206
557 371 557 473

13.3 Qutras dividas a pagar

O saldo de Outras Dividas a Pagar decompde-se da forma indicada no quadro seguinte:

2016 2015
Outras Dividas a Pagar - ndo corrente
Outros credores
CM Batalha - Renda Concessdo 3251 4314
3251 4314
Outras Dividas a Pagar - corrente
Credores por acréscimos de gastos
RemuneragGes a liquidar 27 818 26 552
Juros Encargos Liquidar - 6962
Electricidade 8114 6 875
Compra de Agua 2721 2233
Diversos 7 095 6 448
Outros credores
CM Batalha tarifas de saneamento 110 322 107 401
CM Batalha residuos 54 638 51901
CM Batalha - renda Concessdo 2167 2157
Outros 16 518 39 659
229 394 250 189
13.4 Capital

As quantias do capital social nominal e do capital social por realizar sdo as indicadas no quadro seguinte:

2016 2015
Capital social nominal emitido
Capital social nominal emitido e realizado
Aguapor - Servigos S.A. 625.000 625.000
625.000 625.000

O capital social emitido é composto por 125.000 agdes com um valor nominal de 5 Euros cada.
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13.5 Outros Instrumentos de Capital Préprio

2016

Os Outros Instrumentos de Capital Préprio respeitam a prestagdes suplementares, como se segue:
’ 2015 ’j‘}f “{7

Outros instrumentos de capital préprio
Prestacdes Suplementares 2.568.918 2.568.918
2.568.918 2.568.918

13.6 Compromissos Financeiros n3o incluidos no Balanco

No quadro seguinte apresentam-se as garantias bancarias detidas pela empresa a 31 de dezembro de 2016:

Garantia Banco Valor Referéncia Entidade Motivo
98/189/50466 BPI 2.500 Cartdes Galp frota Petrogal Cartdes
9140.001409.882.0019 CGD 428.966 CMB Camara Municipal da Batalha  Concess3o

A empresa tem ainda subjacente ao seu Contrato de Financiamento Mutuo com a Caixa Geral de Depdsitos
uma Garantia de 500.000 euros em que as entidades garantes s3o a Lisgarante, Norgarante e Garval.

13.7 Financiamentos
Os financiamentos ndo correntes e correntes discriminam-se como se segue:

2016 2015
N&o correntes
Empréstimos bancérios
Banco Popular 361111 550 000
361111 550 000
Correntes
Empréstimos bancérios
Banco Popular 83333 200 000
83333 200 000

13.8 Riscos relativos a instrumentos financeiros

O risco financeiro € o risco de o justo valor ou os fluxos de caixa futuros de um instrumento financeiro virem
a variar e de se virem a obter resultados diferentes do esperado, sejam estes positivos ou negativos,
alterando o valor patrimonial da Empresa.

No desenvolvimento das suas atividades correntes, a Empresa esta exposta a uma variedade de riscos
financeiros suscetiveis de alterarem o seu valor patrimonial, os quais, de acordo com a sua natureza, se
podem agrupar nas seguintes categorias:
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- Risco de mercado

» Risco de taxa de juro

» Risco de taxa de cambio %"7

» Outros riscos de preco
O Risco de crédito
= Risco de liquidez

A gestdo dos riscos acima referidos - riscos que decorrem, em grande medida, da imprevisibilidade dos
mercados financeiros — exige a aplicagdo criteriosa de um conjunto de regras e metodologias aprovadas pela
Administracdo, cujo objetivo ultimo é a minimizagdo do seu potencial impacto negativo no valor patrimonial
e no desempenho da Empresa.

Com este objetivo, toda a gestdo é orientada em fung¢do de duas preocupagdes essenciais:

= Reduzir, sempre que possivel, flutuagdes nos resultados e cash-flows sujeitos a situacdes de risco;
= Limitar os desvios face aos resultados previsionais, através de um planeamento financeiro rigoroso,
assente em orcamentos plurianuais.

Por regra, a Empresa ndo assume posi¢Bes especulativas, pelo que geralmente as operagdes efetuadas no
ambito da gestdo dos riscos financeiros tém por finalidade o controlo de riscos ja existentes e aos quais a
Empresa se encontra exposta.

A Administracio define principios para a gestdo do risco como um todo e politicas que cobrem areas
especificas, como o risco cambial, o risco de taxa de juro, o risco de liquidez, o risco de crédito e o uso de
instrumentos financeiros derivados ou ndo derivados e o investimento do excesso de liquidez.

A gestdo dos riscos financeiros - incluindo a sua identificagdo e avaliagdo - é conduzida pela Diregdo
Financeira de acordo com politicas aprovadas pela Administragao.

Risco de taxa de juro

O risco de taxa de juro é o risco de o justo valor ou os fluxos de caixa futuros de um instrumento financeiro
vir a variar, devido a alteragdes nas taxas de juro de mercado, alterando o valor patrimonial da Empresa.

A exposicdo da Empresa ao risco de taxa de juro é diminuta, uma vez que ndo tem contratados empréstimos
bancérios. A Empresa utiliza apenas um descoberto bancario para fazer face as dificuldades de tesouraria.

No entanto, consideramos que face aos montantes envolvidos, os possiveis impactos sdo imateriais.

Risco de taxa de cambio

O risco de taxa de cAmbio é o risco de o justo valor ou os fluxos de caixa de um instrumento financeiro virem
a variar em resultados de alteracGes nas taxas de cambio.

A Empresa ndo se encontra exposta ao risco de taxa de cambio.
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O risco de crédito é o risco de uma contraparte nio cumprir as suas obrigagBes ao abrigo de um instrumento |
financeiro originando uma perda.

Y

A Empresa encontra-se sujeita a risco no crédito que concerne a atividade operacional — Clientes,
fornecedores e outras contas a receber e a pagar.

14.Gastos com Pessoal

O detalhe dos Gastos com o Pessoal é o indicado no quadro seguinte:

- ) - 2016 ) 2015 -
RemuneragBes dos Orgdos Sociais
Remuneragdes do Pessoal 169 827 162 244
Encargos sobre Remuneracdes 35377 33813
Seguros de acidentes de trabalho e doencas profissionais 1959 1677
Gastos de agdo social 6776 7 448
Outros gastos com o Pessoal 3617 3627
217557 208810

Durante o ano de 2016 o niimero médio de empregados ao servico da Empresa foi de 14 (2015: 14 pessoas).

15. Outras Informacgdes
15.1 Estado e Outros Entes Publicos

A rubrica de Estado e Outros Entes Publicos decompde-se da forma indicada no quadro seguinte:

- o = o o 216 2015
Saldo a Receber
Imposto sobre o rendimento
Reten¢8es Imposto sobre Rendimento 350 257
IVA 48 989 22 565
Outros Impostos 2251 4 651
51590 27473
Saldo a Pagar
Imposto sobre o rendimento 42 031 52 259
Reten¢Bes Imposto sobre Rendimento 1018 1068
Contribuigdo para a Seguranca Social 3782 3721
Outras Tributagdes 2 567 2721
49 397 59768
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15.2 Reservas e Resultados

A Rubrica de Reservas e Resultados decompde-se da forma indicada no quadro seguinte:

2013 TR e

Resultados I S
Reservas Legais . Liquido do TOTAL
Transitados .
Periodo
Saldo em 1 de janeiro de 2015 1939 (2841 972) 58 077 (2 781 956)
Remanescente da aplicagdo de Resultados 2904 55173 (58 077) -
Resultado do ano - - 174 375 174 375
Saldo em 31 de dezembro de 2015 4843 (2 786 799) 174 375 (2 607 581)
Saldo em 1 de janeiro de 2016 4843 (2 786 799) 174 375 (2 607 581)
Aplicacdo de resultados 8719 165 656 (174 375) -
Resultado do ano - - 144 808 144 808
Saldo em 31 de dezembro de 2016 13 562 (2 621 143) 144 808 (2462 774)

15.3 Fornecimentos e Servigos Externos

A rubrica de Fornecimentos e Servicos Externos decompde-se da forma indicada no quadro seguinte:

2016 2015
Subcontratos 19 186 22 867
Servicos especializados
Trabalhos especializados 144 445 144 976
Publicidade e propaganda 170 150
Vigilancia e seguranga 2094 2101
Honorarios 2520 2725
Comissdes 743 712
Conservagdo e reparagdo 42 579 60 043
Outros 784 483
Materiais
Ferramentas e utensilios 214 395
Material de escritério 2512 2140
Energia e fluidos
Eletricidade 82716 88 236
Combustiveis 12 470 11145
Agua 487 51
Outros Fluidos 5960 4415
DeslocacgGes, estadas e transportes
Deslocag0es e estadas 241 343
Transportes de Mercadorias 288 22
Servigos diversos
Rendas e alugueres 32043 27 683
Comunicagao 43740 50272
Seguros 7410 7489
Contencioso e notariado 2682 4628
Despesas de representagdo 28 178
Limpeza, higiene e conforto 2826 3157
Outros 13909 14 078
420 048 448 292
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15.4 Qutros Rendimentos

A rubrica Outros Rendimentos decompée-se da forma indicada no quadro seguinte:

2016

Rendimentos Suplementares

TRH 5221 4 858

Qutros 2252 3783
Ganhos em inventérios = 4
Imputa¢do de Subsidios para Investimentos - 37

Outros ndo especificados 5699 11 965
o . = S . - - . - 13172 20647

15.5 Outros Gastos
A rubrica Outros Gastos decompde-se da forma indicada no quadro seguinte:

B - 2016 2015
Impostos 11912 12153
Dividas incobraveis 6 257 4192
Perdas em Inventarios 171 209

Abates 1180 1627

Outros
Outros N&do Especificados 355 10
19875 18 191

15.6 Gastos / Reversdes de Depreciagdes e Amortizagdo

A rubrica Gastos / Reversdes de DepreciacSes e Amortizacdo decompde-se da forma indicada no quadro

seguinte:
- - — - 2016 2015 B
Gastos de depreciacdo e de amortizacio
Ativos Fixos Tangiveis 7 839 7149
Ativos Intangiveis 110 507 101 846
118345 108996

15.7 Juros e Rendimentos Similares Obtidos

A rubrica Juros e Rendimentos Similares Obtidos decompde-se da forma indicada no quadro seguinte:

B B - S ] ) 2016 2015
Juros Obtidos
De Depésitos 1213 1497
De Financiamentos concedidos 26 104 27 296
Atraso de pagamento de clientes 78 113
Outros Rendimentos Similares 646 1684
B - - - B - - 28041 30590
AGUAS DO LENA, S.A.| Relatdrio e Contas 2016 71

2015 W



NZ

N’ | Lttt o e e ey
AG UAS - ")2“'(}):4 mmwunﬁalf‘v pacmincioivaly < '2013 TSR %

oo LENA
15.8 Juros e Gastos Similares Suportados /é/7 \(
A rubrica Juros e Gastos Similares Suportados decompde-se da forma indicada no quadro seguinte: V

e - o ) . o 2016 2015 -~

Juros Suportados

Empréstimos Bancarios 29 892 46 015
Outros Gastos e Perdas de Financiamento

Servigos Bancarios 8540 2817

ComissBes Garantias 5437 5467

Renda ao concedente 4

43 873 54 299

15.9 Trabalhos para a Propria Empresa

A rubrica Trabalhos para a Propria Empresa decompde-se da forma indicada no quadro seguinte:

2016 2015

Trabalhos para a Prépria Empresa
Ativos Intangiveis 9275 11 889
9275 11 889

16. Aspetos Ambientais

Em 2016 a sociedade n3o incorreu em encargos significativos de cardter ambiental, excetuando aqueles que
se relacionam diretamente com o objeto da sua atividade.

Em 2016 ndo se encontra registado nas Demonstragdes Financeiras qualquer passivo de carater ambiental
nem é divulgada qualquer contingéncia ambiental, por ser convicgdo da Administragdo que ndo existem a
essa data obrigacdes ou contingéncias provenientes de acontecimentos passados de que resultem encargos
materialmente relevantes para a sociedade. '

17. Acontecimentos apoés a data do Balanco

A data em que as demonstrac¢des financeiras estdo autorizadas para emissdo é 16 de margo de 2017.

Estas Demonstracdes Financeiras foram autorizadas para emissdo pelo conselho de Administragao.

Desde 31 de dezembro de 2016 e até essa data ndo ocorreram quaisquer factos que ndo estejam ja ajustados
e/ou divulgados nas demonstracdes financeiras.

18. Divulgacoes exigidas por Diplomas Legais

Das informagdes legalmente exigidas noutros diplomas, designadamente nos artigos 66.2, 324.2, 397.2, 447.2
e 448.2 do Cadigo das Sociedades Comerciais (CSC), das disposicBes legais decorrentes do Decreto-Lei n.2
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328/95, de 9 de dezembro e das disposigGes referidas no Decreto-Lei n.2 411/91, de 17 de outubro, importa
referir que:

a) Em obediéncia ao disposto no n.22 do artigo 324.2 do CSC informa-se que a empresa ndo possui
quaisquer ag¢bes proprias e nem efetuou até ao momento qualquer negécio que envolvesse titulos
desta natureza;

b) Em obediéncia ao disposto no n.24 do artigo 397.2 do CSC informa-se que, no decorrer de 2016, ndo
foram efetuados quaisquer negédcios entre a Empresa e membros dos seus érgdos sociais;

c) Na Nota 1 deste relatério, é apresentada a estrutura acionista completa da Empresa. Desta forma
obedece-se ao disposto nos artigos 4472 e 4482 do CsG;

d) Em obediéncia ao disposto no artigo 21.2 do Decreto-Lej n® 411/91, de 17 de outubro, informa-se gque
a empresa ndo é devedora em mora a qualquer caixa de previdéncia, resultando os saldos
contabilizados em 31 de dezembro de 2016, da retencdo na fonte dos descontos e contribuicbes
referentes ao més de dezembro, cujo pagamento se efetuou em janeiro de 2017, nos prazos legais.

Conselho de Administracio

Contabilista Certificado

[ N
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Certificacao Legal das Contas

RELATO SOBRE A AUDITORIA DAS DEMONSTRACOES FINANCEIRAS

Opinido

Auditdmos as demonstracdes financeiras anexas de Aguas do Lena, S.A., (a Entidade), que compreendem o
Balanco em 31 de dezembro de 2016 (que evidencia um total de 1.584.790 euros e um total de capital préprio de
731.144 euros, incluindo um resultado liquido de 144.808 euros), a Demonstragdo dos Resultados por
Naturezas, a Demonstracdo das Alteragdes no Capital Préprio e a Demonstragdo dos Fluxos de Caixa relativas ao
ano findo naquela data, e o Anexo as demonstracfes financeiras que incluem um resumo das politicas
contabilisticas significativas.

Em nossa opinido, as demonstracdes financeiras anexas apresentam de forma verdadeira e apropriada, em todos
os aspetos materiais, a posicdo financeira de Aguas do Lena, S.A., em 31 de dezembro de 2016, o seu
desempenho financeiro e 0s seus fluxos de caixa relativos ao ano findo naquela data, de acordo com as Normas de
Contabilidade e de Relato Financeiro adotadas em Portugal através do Sistema de Normalizacdo Contabilistica.

Bases para a opiniado

A nossa auditoria foi efetuada de acordo com as Normas Internacionais de Auditoria (ISA) e demais normas e
orientagdes técnicas e éticas da Ordem dos Revisores Oficiais de Contas. As nossas responsabilidades nos termos
dessas normas estdo descritas na seccdo "Responsabilidades do auditor pela auditoria das demonstracdes
financeiras” abaixo. Somos independentes da Entidade nos termos da lei e cumprimos os demais requisitos éticos
nos termos do cédigo de ética da Ordem dos Revisores Oficiais de Contas.

Estamos convictos de que a prova de auditoria que obtivemos é suficiente e apropriada para proporcionar uma
base para a nossa opinido.

Responsabilidades do 6rgao de gestao e do 6rgao de fiscalizacdo pelas demonstracoes
financeiras

0 6rgdo de gestdo é responsavel pela:

preparacdo de demonstragdes financeiras que apresentem de forma verdadeira e apropriada a posi¢do
financeira, o desempenho financeiro e os fluxos de caixa da Entidade de acordo com as Normas de
Contabilidade e de Relato Financeiro adotadas em Portugal através do Sistema de Normalizacdo
Contabilistica;

elaborac¢do do Relatério de Gestdo nos termos legais e regulamentares;

criacdo e manutencdo de um sistema de controlo interno apropriado para permitir a preparacdo de
demonstracdes financeiras isentas de distor¢des materiais devido a fraude ou erro;

adocdo de politicas e critérios contabilisticos adequados nas circunstancias; e

avaliacdo da capacidade da Entidade de se manter em continuidade, divulgando, quando aplicavel, as
matérias que possam suscitar dividas significativas sobre a continuidade das atividades.

0 érgdo de fiscalizacdo é responsdvel pela supervisdo do processo de preparacdo e divulgagdo da informagdo
financeira da Entidade.

Responsabilidades do auditor pela auditoria das demonstracoes financeiras

A nossa responsabilidade consiste em obter seguranca razodvel sobre se as demonstrag¢des financeiras como um
todo estdo isentas de distor¢des materiais devido a fraude ou erro, e emitir um relatério onde conste a nossa
opinido. Seguranca razoavel é um nivel elevado de seguranca mas ndo é uma garantia de que uma auditoria
executada de acordo com as ISA detetard sempre uma distor¢do material quando exista. As distor¢des podem ter
origem em fraude ou erro e sdo consideradas materiais se, isoladas ou conjuntamente, se possa razoavelmente
esperar que influenciem decisdes econémicas dos utilizadores tomadas com base nessas demonstrag¢des
financeiras.
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Como parte de uma auditoria de acordo com as ISA, fazemos julgamentos profissionais e mantemos ceticismo
profissional durante a auditoria e também:

identificamos e avaliamos os riscos de distor¢do material das demonstragGes financeiras, devido a fraude
ou a erro, concebemos e executamos procedimentos de auditoria que respondam a esses riscos, e
obtemos prova de auditoria que seja suficiente e apropriada para proporcionar uma base para a nossa
opinido. O risco de ndo detetar uma distor¢do material devido a fraude é maior do que o risco de ndo
detetar uma distorcdo material devido a erro, dado que a fraude pode envolver conluio, falsificacdo,
omissbes intencionais, falsas declaragfes ou sobreposicdo ao controlo interno;

obtemos uma compreensdo do controlo interno relevante para a auditoria com o objetivo de conceber
procedimentos de auditoria que sejam apropriados nas circunstancias, mas ndo para expressar uma
opinido sobre a eficdcia do controlo interno da Entidade;

avaliamos a adequagdo das politicas contabilisticas usadas e a razoabilidade das estimativas
contabilisticas e respetivas divulgagGes feitas pelo érgdo de gestdo;

concluimos sobre a apropriagdo do uso, pelo érgdo de gestdo, do pressuposto da continuidade e, com
base na prova de auditoria obtida, se existe qualquer incerteza material relacionada com acontecimentos
ou condicBes que possam suscitar duvidas significativas sobre a capacidade da Entidade para dar
continuidade as suas atividades. Se concluirmos que existe uma incerteza material, devemos chamar a
atencdo no nosso relatério para as divulgag8es relacionadas incluidas nas demonstracgdes financeiras ou,
caso essas divulgacdes ndo sejam adeguadas, modificar a nossa opinido. As nossas conclusdes sdo
baseadas na prova de auditoria obtida até a data do nosso relatério. Porém, acontecimentos ou
condicdes futuras podem levar a que a Entidade descontinue as suas atividades;

avaliamos a apresentacdo, estrutura e conteldo global das demonstrac¢es financeiras, incluindo as
divulgacdes, e se essas demonstragdes financeiras representam as transacgdes e acontecimentos
subjacentes de forma a atingir uma apresentacdo apropriada; e

comunicamos com o0s encarregados da governacdo, entre outros assuntos, o ambito e o calendério
planeado da auditoria, e as conclusfes significativas da auditoria incluindo qualguer deficiéncia
significativa de controlo interno identificado durante a auditoria.

A nossa responsabilidade inciui ainda a verificagdo da concordancia da informagdo constante do Relatério de
Gestdo com as demonstracdes financeiras.

RELATO SOBRE OUTROS REQUISITOS LEGAIS E REGULAMENTARES

Sobre o Relatério de Gestao

Dando cumprimento ao artigo 451.2, n.° 3, al. e) do Cédigo das Sociedades Comerciais, somos de parecer que o
Relatério de Gestdo foi preparado de acordo com os requisitos legais e regulamentares aplicaveis em vigor, a
informacdo nele constante é concordante com as demonstragdes financeiras auditadas e, tendo em conta o
conhecimento e apreciagdo sobre a Entidade, ndo identificdmos incorrecdes materiais.

Lisboa, 17 de margo de 2017

Ernst & Young Audit & Associados - SROC, S.A.
Sociedade de Revisores Oficiais de Contas
Representadapor: P
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Relatério e Parecer do Fiscal Unico

Senhores Acionistas,

Em cumprimento do disposto na alinea g) do art®. 420 do Cédigo das Sociedades Comerciais, compete-nos emitir
o relatorio anual sobre a nossa agdo fiscalizadora e dar parecer sobre o Relatério de Gestdo, as Demonstracées
Financeiras e a proposta de aplicacdo de resultados apresentados pelo Conselho de Administracdo de Aguas do
Lena, Sociedade Concessiondria do Sistema de Abastecimento de Agua do Concelho da Batalha, S.A., referente
ao exercicio findo em 31 de dezembro de 2016.

No decurso do exercicio, acompanhamos a atividade da Empresa tendo efetuado os sequintes procedimentos:

Verificdmos, com a extens&o considerada necesséria, os registos contabilisticos e documentos gue lhes
servem de suporte;

Verificdmos, quando julgdmos conveniente, da forma que julgdmos adequada e na extensdo considerada
apropriada, a existéncia de bens ou valores pertencentes a sociedade ou por ela recebidos em garantia,
depésito ou outro titulo;

Verificdmos a adequacidade dos documentos de prestacdo de contas;

Verificdmos que as politicas contabilisticas e os critérios valorimétricos adotados conduzem a uma
adequada apresentac¢do do patriménio e dos resultados da Empresa;

Estivemos disponiveis para receber as comunicacdes de irregularidades provenientes dos acionistas e
dos colaboradores da Empresa;

Confirmd@mos que o Relatério de Gestdo, o Balango, a Demonstracdo dos Resultados por Naturezas, a
Demonstracdo das Alteragdes no Capital Proprio, a Demonstracdo dos Fluxos de Caixa e o Anexo,
satisfazem os requisitos legais e refletem a posicdo dos registos contabilisticos no final do exercicio;
Averigudmos da observancia pelo cumprimento da lei e do contrato de sociedade;

Cumprimos as demais atribui¢des constantes da lei e do contrato de sociedade.

No decurso dos nossos atos de verificag8o e validagdo que efetudmos com vista ao cumprimento das nossas
obrigacdes de fiscaliza¢8o, obtivemos do Conselho de Administracdo e dos Servicos as provas e os
esclarecimentos que consideramos necessarios.

No dmbito do trabalho de revisdo legal das contas que efetudmos, foi emitida, nesta data, a correspondente
Certificacdo Legal das Contas sem reservas e sem énfases.

Face ao exposto decidimos emitir o sequinte parecer:
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Parecer do Fiscal Unico

Senhores Acionistas,

Procedemos & agdo de fiscalizacdo da Aguas do Lena, Sociedade Concessiondria do Sistema de Abastecimento de
Agua do Concelho da Batalha, S.A. nos termos do artigo 420° do Cédigo das Sociedades Comerciais, em
resuitado da qual somos de parecer que:

(a) A proposta de aplicac8o de resultados constante do Relatério de Gestdo do exercicio de 31 de dezembro de
2016 cumpre com os requisitos relativos a constituicdo da reserva legal e com os limites de distribuic3o de
fucros aos acionistas previstos no Cédigo das Sociedades Comerciais;

(b O Relatério de Gestdo do exercicio de 31 de dezembro de 2016 satisfaz os requisitos previstos no Cédigo
nas Sociedades Comerciais;

(¢) O Balango, a Demonstracdo dos Resultados por Naturezas, a Demonstragdo das Alteracdes no Capital
Proprio, a Demonstracdo dos Fluxos de Caixa e o Anexo do exercicio de 31 de dezembro de 2016,
satisfazem os requisitos legais e contabilisticos aplicdveis.

Lisboa, 17 de marco de 2017
O Fiscal Unico
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