REGULAMENTO MUNICIPAL DO SISTEMA PUBLICO E PREDIAL DE
DISTRIBUICAO DE AGUA

Nota Justificativa

O Decreto-Lei n° 207/94, de 6 de Agosto, regulamentado pelo Decreto-Lei n°
23/95, de 23 de Agosto, deram possibilidade as autarquias locais de adaptar os seus
regulamentos de distribuicdo de agua em conformidade com o regime constante destes
diplomas.

Considerando que o regulamento existente neste municipio, aprovado em
Dezembro de 1988, se encontra completamente inadaptado a realidade actual e para
cumprimento da nova legislacdo e em conformidade com o disposto na al. a) do n° 3 do
artigo 51° do Decreto-Lei n° 100/84, de 29 de Margo, com a nova redacgédo dada pela Lei
n° 18/91, de 12 de Junho, procedeu-se a elaboracdo do presente regulamento aprovado
pela Assembleia Municipal, em sessdo ordinaria realizada em 26 de Junho de mil

novecentos e noventa e oito.

CAPITULO I
Regras Gerais

Artigo 1°
Leis habilitantes
O presente Regulamento tem como leis habilitantes:
- Decreto-Lei n° 100/84, de 29 de Marco, com as alteracdes posteriores, Lei n°
1/87, de 6 de Janeiro, Decreto-Lei n® 207/94, de 6 de Agosto e Decreto-Regulamentar n®
23/95, de 23 de Agosto

Artigo 2°
Objecto
O presente Regulamento estabelece e define as regras e condigdes a que deve
obedecer o sistema de distribuicdo publica e predial de agua do concelho da Batalha, de
forma que seja assegurado o seu bom funcionamento global, preservando-se a seguranga,
a saude publica e o conforto dos utentes, bem como as relacfes entre a Camara Municipal

da Batalha, a Concessionaria e os Utentes.

Artigo 3
Ambito
O presente Regulamento aplica-se a todos os prédios de caracter habitacional,

comercial, industrial ou outros, construidos ou a construir no concelho da Batalha, sem



prejuizo das normas especificas aplicveis ao sistema, objecto de concessdo com a

entidade gestora, Aguas do Lena.

Artigo 4°
Regulamentacdo técnica
As normas técnicas a que devem obedecer a concepgao, o projecto, a construcao e
exploracdo do sistema, bem como as respectivas normas de higiene e seguranca, sdo as
aprovadas pelo Decreto Regulamentar n°® 23/95, de 23 de Agosto e as constantes do
Documento Complementar, parte integrante da Escritura de Concessao, adiante designado

como Documento Complementar.

Artigo 5°
Entidade proprietaria

1. A entidade proprietéria do sistema é a Camara Municipal da Batalha

2. E da responsabilidade da entidade proprietaria:

a) Fazer cumprir o presente Regulamento;

b) Promover a execucao de trabalhos de ampliacdo e extensdo referentes a novas
redes e construgcdo de novas obras com o objectivo de aumentar a capacidade de producao
do Sistema ou aumentar a capacidade de oferta do Servico, alargando-o a novos
aglomerados habitacionais;

c) Fiscalizar e controlar as actividades da Entidade Gestora de acordo com o
estabelecido no Documento Complementar;

d) Aprovar e publicar em edital, a actualizacdo e revisdo dos valores das tarifas
apresentadas pela Entidade Gestora, nos termos do Documento Complementar;

e) Zelar para que este Regulamento se mantenha permanentemente actualizado,
quer promovendo as respectivas alteracfes, sempre que necessarias, quer efectuando
obrigatoriamente a sua revisdo sempre que tal se justifique.

f) Submeter os componentes do sistema de distribuicdo de agua, antes de
entrarem em servigo, a ensaio que assegure a perfei¢do do trabalho executado

g) Comunicar, mensalmente, a EG as licencas de utilizacdo emitidas.

Artigo 6°
Entidade gestora
1. A entidade gestora (EG) é a empresa Aguas do Lena, S.A., sociedade
concessionaria do sistema de abastecimento de 4gua do concelho da Batalha.
2. A entidade gestora esta sujeita ao cumprimento das seguintes obrigacdes:

a) Cumprir o presente Regulamento;



b) Promover a elaboracéo de um plano geral de distribuicdo de agua;

c) Proceder a um controlo de qualidade da &agua de abastecimento com as
caracteristicas de qualidade exigidas no Decreto-Lei n° 74/90, de 7 de Marco, ou outra
legislacdo que vier a ser aprovada;

d) Manter o sistema em bom estado de funcionamento e de conservagao;

e) Garantir que a agua distribuida, em qualquer momento, possua as
caracteristicas que a definam como agua potavel, tal como sdo fixadas na legislacdo em
vigor.;

f) Tomar as medidas necessarias para evitar danos nos sistemas prediais
resultantes de pressdo excessiva ou variacdo brusca de pressdo na rede publica de
distribuicdo de agua;

g) Promover a elaboracdo, execucdo e actualizacdo de um programa de controlo
de deficiéncia dos sistema, tanto no que respeita aos aspectos quantitativos como
qualitativos;

h) Cobrar, por conta da Camara Municipal da Batalha, quaisquer outras taxas ou
tarifas que entender deverem ser cobradas em funcdo do consumo da &gua,
nomeadamente do saneamento e residuos solidos;

i) Assegurar o equilibrio econémico e financeiro do servi¢co, com um nivel de
atendimento adequado;

J) Manter em arquivo o cadastro da rede de distribui¢do actualizado, bem como o
cadastro dos sistemas prediais;

k) Fornecer as condigcBes aos técnicos que o solicitem, designadamente as

pressfes maximo e minimo na rede publica de dgua no ponto de insercdo daquela.

Artigo 7°
Horario de atendimento
1. Os servicos de atendimento ao publico, a funcionar na sede da EG, estdo
abertos todos os dias Uteis da semana durante o periodo das 9h as 12.30h e das 14h as
16h.
2. Nos ultimos dois dias do prazo para o pagamento, o atendimento sera alargado,

funcionando durante a hora de almoco.

Artigo 8°
Principios de gestao
A gestdo do sistema deve ser exercida por forma a assegurar o equilibrio
economico financeiro do servico com um nivel de atendimento adequado em defesa da

salde publica.



Artigo 9°
Direitos dos utentes

1. Séo utentes do sistema os que o utilizam de forma permanente ou eventual,
quer sejam proprietarios ou usufrutudrios, inquilinos ou arrendatarios.

2. S&o direitos dos utentes:

a) Os derivados deste Regulamento, nomeadamente o ter assegurado um bom
funcionamento global do sistema;

b) Os que derivam de outras normas legais relativas a esta matéria,
nomeadamente Decreto-Lei 207/94, de 6 de Agosto e Decreto-Regulamentar n°23/95, de
23 de Agosto;

¢) Ser atempadamente informado pela entidade gestora sobre todas as questdes
gue directamente lhe possam respeitar no ambito do funcionamento do sistema de
distribuigdo de &gua;

d) Formular as reclamacdes que julgue pertinentes de acordo com o estabelecido

neste Regulamento.

Artigo 10°
Deveres dos utentes

Os utentes estdo sujeitos as seguintes obrigacgdes:

a) Cumprir as determinacfes deste Regulamento, do Regulamento Geral das
EdificacGes Urbanas e de outras normas legais sobre a matéria, nomeadamente as
referidas na alinea b) do n°2 do artigo 9°;

b) Né&o fazer uso indevido ou danificar qualquer obra ou equipamento do sistema

publico;

c) Nao proceder, nem permitir derivacdes na sua canalizagdo para abastecimento
de outras redes prediais, para além das consignadas no contrato;

d) Né&o proceder a execucdo de ligacdo ao sistema publico sem autorizacdo da
entidade gestora;

e) Permitir a entrada, nas horas normais de expediente ao pessoal de servi¢o que
exiba a sua acreditacdo, para fiscalizagdo das canalizagdes;

f) Néo alterar o ramal de ligacdo de abastecimento entre a rede geral e a rede
predial;

g) Cumprir as condices e obrigacdes constantes do contrato ou apolice.



Artigo 11°
Do fornecimento
A agua sera fornecida ininterruptamente de dia e de noite, excepto em casos de

fortuitos ou de forga maior, ndo tendo os consumidores direito a qualquer indemnizacéo.

Artigo 12°
Obrigatoriedade de ligacéo

1. Dentro da area abrangida, ou que venha a sé-lo, pela rede de distribuicdo de
agua, os proprietarios sdo obrigados a instalar as canalizacbes dos sistemas de
distribuicdo predial e a requerer o ramal para ligacdo a rede publica.

2. Se o prédio se encontrar em usufruto, competem aos usufrutuarios as
obrigacOes que este artigo atribui aos proprietarios.

3. Os inquilinos dos prédios, quando devidamente autorizados, poderdo requerer a
ligacdo dos prédios por eles habitados a rede de distribuicdo, pagando o seu custo nos
prazos legalmente estabelecidos.

4. Os proprietarios ou usufrutuarios dos prédios, ou os inquilinos, quando
devidamente autorizados, poderdo requerer modificacBes, devidamente justificadas, as
disposicOes estabelecidas pelos servicos técnicos da entidade gestora, nomeadamente do
tracado ou didmetro dos ramais, podendo ser dado deferimento desde que 0s mesmos

tomem a seu cargo o suplemento das respectivas despesas, se as houver.

Artigo 13°
Sangéo
Aos proprietarios dos prédios que depois de devidamente notificados nao
cumpram a obrigagdo imposta no n°1 do artigo anterior, dentro do prazo de 30 dias a
contar da data da notificacdo, sera aplicada a coima prevista no presente Regulamento,
podendo entdo a entidade gestora mandar proceder a respectiva instalacdo, devendo o
pagamento da correspondente despesa ser feito pelo interessado dentro do prazo de 30
dias apds a conclusdo, findo o qual se procedera & cobranca coerciva da importancia

devida.

Artigo 14°
Prédios ndo abrangidos pela rede publica de distribuicédo
1. Para os prédios situados fora das ruas ou redes abrangidas pelas redes de
distribuicdo, os servigos técnicos da entidade gestora fixardo as condi¢Ges em que podera
ser estabelecida a ligacdo a mesma, tendo em atencao os aspectos técnicos e financeiros.

2. Se forem vaérios os proprietarios que, nas condi¢des deste artigo, requererem
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determinada extensdo de rede, o custo da nova conduta, na parte que ndo seja
comparticipada pela Camara Municipal, serd distribuido por todos os requerentes, em
funcéo da localizag&o do prédio.

3. No caso de uma extensdo da rede vier a ser utilizada por outro ou outros
proprietarios no prazo de 3 anos ap6s a sua entrada em funcionamento, a Camara
Municipal fixara a indemnizagéo a conceder ao consumidor ou consumidores que tenham

custeado a sua instalagéo.

CAPITULO I
Canalizacgdes

Artigo 15°
Definicdes

Para efeitos do presente Regulamento, consideram-se as seguintes definicoes:

a) Rede publica de distribuicdo é o sistema de canalizacdo instalada na via
publica, em terrenos da Camara Municipal ou em outros sob concessdo especial, cujo
funcionamento seja de interesse para o servico de distribui¢do de agua.

b) Ramal de ligacdo é o troco de canalizacdo que assegura o abastecimento
predial de agua, compreendido entre os limites da propriedade a servir e a rede publica de
distribuicdo, em boas condicfes de caudal e pressdo.

c) Os sistemas de distribuicdo predial sdo constituidos pelas canalizagOes

instaladas no prédio e que se iniciam desde o contador até aos dispositivos de utilizagao.

Artigo 16°
Tipos de canalizacdo

1. As canalizacOes de dgua dividem-se em exteriores e interiores.

2. Sao exteriores as canalizacBes da rede geral de distribuicdo quer fiqguem
situadas na via publica quer atravessem propriedades particulares em regime de serviddo
e 0s ramais dos prédios.

3. Séo interiores as canalizacOes estabelecidas para abastecimento privativo dos
prédios desde a sua linha exterior até aos locais de utilizacdo de agua dos varios andares,
com tudo o que for preciso para o funcionamento, inclusive todos os dispositivos e

aparelhos de utilizac&o de 4gua, com excluséo dos contadores.

Artigo 17°
Responsabilidade da instalacdo e conservacao

1. Compete a Camara Municipal promover a instalacdo da rede publica de

distribuicdo, bem como dos ramais de ligacdo da mesma, quando executados por
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empreitada.

2. Pela instalacdo dos ramais de ligagdo ser4 cobrada aos proprietarios ou
usufrutuérios os encargos decorrentes da sua execucéo.

3. O prazo para pagamento dos ramais de ligacdo é de 30 dias, apds a
comunicacao do respectivo orgamento.

4. Em caso de comprovada debilidade econdmica dos proprietarios ou
usufrutuarios dos prédios, podera ser autorizado, se for requerido, dentro do prazo de 8
dias ap0ds a apresentacdo da conta, 0 pagamento do custo da execugdo dos ramais até 6
prestacfes mensais, a vencer no dia 1 de cada més, sem juros.

5. A falta de pagamento de alguma das prestacdes nos prazos estabelecidos
determina o imediato pagamento das prestagdes em divida, com juros

3. A conservacgao e a reparacdo da rede publica e dos ramais de ligacdo competem
a EG. Se os danos forem causados por terceiro estranho aos servicos, ser-lhes-a

imputadas as respectivas despesas.

Artigo 18°
Trabalhos de renovacéo
1. Os trabalhos de renovacéo, entendidos como reposicao em condigdes de novo,
respeitantes a rede publica sdo da responsabilidade da Camara Municipal.
2. Os trabalhos de renovacéo, entendidos como reposicao em condigdes de novo,
respeitantes a ramais domiciliarios, contadores, equipamentos mecanicos, eléctricos,
electromecénicos e acessorios hidraulicos das captagdes, estacOes elevatorias e

reservatérios sdo da responsabilidade da EG.

Artigo 19°
Sistema de distribuicdo predial
1. As canalizacbes interiores sdo executadas de harmonia com o projecto
previamente aprovado nos termos regulamentares em vigor.
2. Compete ao proprietario, ou usufrutuario do prédio a conservacao, reparacao e
renovacao das canalizagdes interiores.
3. As obrigacgdes contidas no nimero anterior considerar-se-ao transferidas para
os arrendatarios, quando estes as assumirem de livre vontade perante a entidade gestora

ou tal sejam compelidos por deciséo judicial.

Artigo 20°
Projecto

1. Os projectos das canaliza¢cfes de distribuicdo interiores devem ser elaborados



por técnicos legalmente habilitados

2. Sem prejuizo de outras disposicOes legais em vigor, o projecto a que se refere o
artigo anterior compreendera:

a) Memodria descritiva e justificativa de onde conste a indicagdo dos dispositivos
de utilizacdo de agua e seus sistemas de controlo, calibres e condi¢fes de assentamento
das canalizacOes e natureza de todos os materiais e acessorios;

b) Pecas desenhadas necessarias a representacdo do tracado seguido pelas
canalizagdes, com indicagcdo dos calibres das diferentes canalizagcBes dos sistemas de

distribuicdo predial dos dispositivos de utilizacdo de agua.

Artigo 21°
Responsabilidade e elementos de base
1. E da responsabilidade do autor do projecto a recolha dos elementos de base
para a sua elaboracéo.
2. Para esse efeito e desde que solicitado pelo interessado a EG indicara o calibre
do ramal de ligacéo e a pressdo disponivel na rede de distribuicdo de &gua no ponto de

insercdo daquela.

Artigo 22°
Correcgoes
A todo o tempo a EG podera efectuar com ou sem aviso prévio, fiscalizacdo a

rede predial.

Artigo 23°
Ligacdo a rede publica
1. Nenhuma rede de distribuicdo predial poderé ser ligado a rede publica sem que
satisfaca todas as condicdes regulamentares.
2. A licenga de utilizagdo de novos prédios so podera ser concedida pela Camara
Municipal da Batalha depois de a rede de distribui¢do predial estar concluida e pronta a

funcionar.

Artigo 24°
Prevencdo de contaminagao
1. N&o é permitida a ligacdo entre um sistema de distribuicdo de adgua potavel e
gualquer sistema de drenagem que possa permitir o retrocesso de efluentes nas
canalizacOes daquele sistema.

2. O fornecimento de agua potavel aos aparelhos sanitarios deve ser efectuado



sem pOr em risco a sua potabilidade, impedindo a sua contaminacéo, quer por contacto,

quer por aspiracdo de agua residual em casos de depressao.

Artigo 25°
Autonomia dos sistemas de distribuigéo predial
Os sistemas prediais alimentados pela rede publica devem ser independentes de
qualquer sistema de distribuicdo de &gua com outra origem, nomeadamente pogos ou

furos privados

Artigo 26°

Reservatorios
O armazenamento de &gua para fins alimentares s6 é permitido em casos
devidamente autorizados pela EG, nomeadamente quando as caracteristicas do
fornecimento por parte do sistema publico ndo oferecam as garantias necessarias ao bom

funcionamento do sistema predial, em termos de caudal e pressao.

CAPITULO i
Fornecimento de Agua

Artigo 27°
Controlo
1. Sem prejuizo das competéncias atribuidas a outras entidades, em matéria de
controlo de qualidade ou vigilancia sanitaria a Camara Municipal da Batalha podera
promover a realizacdo de accdes de inspeccdo relativas a qualidade da agua de qualquer
ponto do sistema de abastecimento publico.
2. Para efeitos previstos no nimero anterior, a Camara podera recorrer ao apoio

de laboratérios publicos ou privados, devidamente credenciados.

Artigo 28°
Forma de fornecimento

1. O fornecimento de agua obedecera, em todos os casos, as disposi¢Oes deste
Regulamento e, no que nele se encontra omisso, as de toda a legislagdo técnica e sanitaria
em vigor, relacionada com a captacao, elevacdo, aducdo, tratamento e distribuicdo de
agua potavel.

2. A 4gua fornecida sera medida por contadores, propriedade da EG, devidamente
selados, aferidos e instalados pela EG em regime de aluguer.

3. A definicdo do calibre dos contadores a instalar compete a EG.

4. A EG podera ndo estabelecer o fornecimento de agua aos prédios ou fracgdes



quando existam débitos por regularizar relacionados com o abastecimento de &gua.

Artigo 29°
Responsabilidade por danos nos sistemas prediais

1. A EG ndo assume qualquer responsabilidade por danos que possam sofrer os
consumidores em consequéncia de perturbacdes ocorridas nos sistemas publicos que
ocasionem interrupcBes no servico, desde que resultem de casos fortuitos ou de forca
maior ou de execucdo de obras previamente programadas, sempre que os utilizadores
sejam avisados com, pelo menos, dois dias de antecedéncia.

2. O aviso indicado no nimero anterior podera processar-se através da imprensa,
da radio ou de aviso postal.

3. Para evitar danos nos sistemas prediais resultantes de pressdo excessiva ou de
variagdes bruscas de pressdo na rede publica de distribuicdo, a EG tomaré as necessarias

providéncias, responsabilizando-se pelas respectivas consequéncias.

Artigo 30°
Fugas ou perdas de agua
Os consumidores sdo responsaveis por todo o gasto de agua em fugas ou perdas
nas canalizacfes de distribuicdo interior ou dispositivos de utilizacdo, aplicando-se,

nestes casos, a tarifa de ruptura, constante do Anexo |

Artigo 31°
Interrupcao do fornecimento

1. A EG poderé interromper o fornecimento de 4gua nos seguintes casos:

a) Alteracdo da qualidade da agua distribuida ou previsdo da sua deterioragdo a
curto prazo;

b) Avarias ou obras no sistema publico de distribuicdo ou no sistema predial,
sempre que os trabalhos o justifiquem;

c) Auséncia de salubridade nos sistemas prediais;

d) Casos fortuitos ou de for¢ca maior, nomeadamente incéndios, inundacfes e
reducdo imprevista do caudal ou poluicdo temporariamente incontrolavel das captagdes;

e) Trabalhos de reparacdo ou substituicdo de ramais de ligacéo;

f) Modificacdes programadas das condicBes de exploracdo do sistema publico ou
alteracdo justificada das press@es de servico;

g) Por falta de pagamento de facturacao;

h) Impossibilidade de acesso ao contador, por periodo superior a um ano, para

proceder a sua leitura.
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2. A interrup¢do do fornecimento de agua a qualquer consumidor com
fundamento na alinea g) do n°1 deste artigo s podera ter lugar depois de cumpridas as
formalidades previstas no artigo 54° do Regulamento.

3. A interrup¢do do fornecimento com fundamento em causas imputaveis aos
consumidores ndo os isentam do pagamento da facturagdo ja vencida ou vincenda, do
pagamento do aluguer do contador, se este ndo for retirado, nem do pagamento dos
prejuizos, danos ou coimas a que hajam dado lugar, bem como das importancias devidas

pelo restabelecimento da ligacéo.

Artigo 32°
Bocas de incéndio da rede geral
1. Na rede geral serdo previstas bocas de incéndio de modo a garantir-se uma
cobertura efectiva e de acordo com as necessidades do servi¢o de incéndios.
2. As torneiras de passagem e dispositivos de tomada de agua para servicos de
incéndios s6 poderdo ser manobrados por pessoal da EG e pelo pessoal do servico de

incéndios.

Artigo 33°
Bocas de incéndio particulares
A EG podera fornecer agua para bocas de incéndio particulares nas seguintes
condicdes:
a) As bocas de incéndio terdo ramal e canalizacdo interior préprios, com diametro
fixado pela EG e serdo fechadas com selo especial;
b) Estes dispositivos s6 poderdo ser utilizados em caso de incéndio, devendo a

EG ser avisada dentro das 24 horas ap6s o sinistro.

Artigo 34°
Contrato

1. O fornecimento de agua sera feito mediante contrato com a EG, lavrado em
modelo proprio nos termos legais, desde que:

a) Por vistoria local se conclua que as canaliza¢fes de distribuicdo interior estdo
em condicBes de ser abastecidas pela rede geral de distribuicao;

B) N&o existam importancias em divida a EG resultantes ou relacionadas com o
fornecimento de agua;

c) No acto de celebracdo do contrato seja entregue declaragdo, em impresso
fornecido pela administracdo fiscal, ou caderneta predial, identificando o prédio, fraccéo

ou parte, 0 respectivo proprietario ou usufrutuario, a situacao de inscricdo ou omissao na
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matriz, a licenca de utilizacdo e o titulo de ocupacdo do requerente, devendo apresentar
copia do contrato em caso de arrendamento.

2. No caso de se tratar de fornecimento de agua para a realizacdo de obras, a
validade do contrato terd como limite o periodo de duracdo da obra, devendo ser
apresentado com a celebragdo do mesmo a respectiva licenca de obras.

3. Do contrato celebrado sera entregue copia ao consumidor, onde conste, nele

préprio ou em anexo, por extracto, as clausulas aplicaveis ao fornecimento.

Artigo 35°
Encargos de instalagéo
1. As importancias a pagar pelos utentes a EG para estabelecimentos da ligacdo
da dgua sdo as correspondentes a:
a) Encargos decorrentes da instalacdo do ramal de ligacdo nos termos do anexo |
b) Depdsito de garantia nos termos do artigo 36° e Anexo |.

2. O prazo para pagamento dos ramais

Artigo 36°
Deposito de garantia
1 - Para garantia do cumprimento das obrigagdes contratuais, aos consumidores
poderd ser exigida uma caucao, a qual sera prestada por depdsito em dinheiro.
2 - A EG podera exigir a actualizacdo ou refor¢co da caugdo aos consumidores que
nao satisfacam pontualmente as suas obrigacdes contratuais.
3 - A caucdo serd reembolsada a partir do més seguinte aquele em que se verificar

o termo do contrato de fornecimento.

Artigo 37°
Levantamento da caucéo
1. A EG passara recibos das caucbes em dinheiro sendo suficiente a sua
apresentacao por qualquer portador para os levantamentos das mesmas, nos termos do n°
3 do artigo anterior.
2. O reembolso da caugdo presume-se feito por conta e no interesse do titular

sendo da responsabilidade deste, o seu eventual extravio.

Artigo 38°
Identificacdo do portador

Do levantamento da caucdo devera ser registada a identificacdo do respectivo

portador
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Artigo 39°
Dever dos proprietarios ou usufrutuarios
1. Os proprietarios ou usufrutudrios dos prédios ligados a rede geral de
distribuigdo, cujo contrato de fornecimento de &gua ndo se encontre celebrado em seu
nome, sdo obrigados a comunicar a EG, por escrito, no prazo de 30 dias, a saida ou
entrada de novos inquilinos.
2. Caso os proprietarios ou usufrutuarios ndo cumpram o disposto no ponto

anterior, serdo responsaveis pelos encargos entretanto decorrentes.

Artigo 40°
Rescisdo do contrato
1. Os consumidores podem rescindir os contratos que subscreveram, a todo o
tempo, mediante requerimento dirigido a EG, devidamente fundamentado.
2. A rescisdo podera ser definitiva ou a favor de outro consumidor e sé podera
ocorrer apos deferimento da EG.
3. O deposito de garantia previsto no artigo 36° s6 sera devolvido contra a entrega

do recibo correspondente e apds a liquidagdo de todas as dividas pendentes.

Artigo 41°
Subrogacéo
1. Ao ocorrer a morte do titular do contrato de fornecimento, o conjugue,
descendentes, ascendentes e irmdos que tenham convivido habitualmente no minimo,
durante os dois anos anteriores a morte, poderdo subrogar os direitos e obriga¢es do
contrato.
2. O prazo de subrogacdo serd, em todos 0s casos, de quatro meses, a partir da

data do facto que a originou e formular-se-a mediante aditamento ao contrato ja existente.

CAPITULO IV
Contadores

Artigo 42°
Tipos e calibres
1. Os contadores a instalar serdo do tipo, calibre e classe metroldgica aprovados
para a medicdo de 4gua, nos termos da legislagéo vigente.
2. Compete a EG a definicdo do tipo, calibre e classe dos contadores a instalar de

harmonia com o consumo previsto e com as condi¢es normais de funcionamento.

Artigo 43°
Normas aplicaveis
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Os contadores a instalar obedecerdo as qualidades, caracteristicas metrolégicas e
condicBes de instalacdo estabelecidas nas normas portuguesas aplicaveis emitidas pelo

Instituto Portugués da Qualidade.

Artigo 44°
Instalacdo de contador

1. O contador serd instalado e selado pela EG e unicamente poderd ser
manipulado por esta ou por entidades por ela mandatadas, salvo em caso urgente ou de
forca maior que lhe deve ser comunicado imediatamente.

2. A EG instalara a montante do contador uma torneira de passagem. Este
acessorio s6 podera ser manobrado pela EG, servindo igualmente para formalizar o corte
do abastecimento.

3. O requisitante do contador terd de, antecipadamente, deixar instalado um
suporte metalico proprio para o efeito em fungdo do calibre da tubagem interior que ira
ligar ao contador e uma torneira de passagem que ficara a jusante deste. Esta podera ser
manobrada pelo consumidor para prevenir qualquer problema na sua canalizagdo interior.

4. Sera ainda encargo do utilizador, a colocacdo de uma porta de material
adequado a utilizacdo prevista e que contempla um rasgo com vidro que permita a leitura
do contador.

5. O contador fica sob a custddia, conservacdo e responsabilidade do consumidor

que se obriga a facilitar a EG a possibilidade da sua fiscalizagao.

Artigo 45°
Dimensdo da caixa para o contador
Os nichos onde serdo instalados os contadores terdo de possuir dimensdes
normalizadas em fungdo dos respectivos calibres e que se apresentam a segulir:
a) Para contadores até 20 mm, inclusive:
- Comprimento: 50 cm; - Altura: 30 cm; - Profundidade: 25 cm.
b) Para contadores até 40 mm, inclusive:
- Comprimento: 70 cm; - Altura: 30 cm; - Profundidade: 25 cm.
C) Para contadores acima de 70 mm
- A definir pela EG.

Artigo 46°
Localizacdo e colocacao do contador

1. Os contadores serdo colocados em local acessivel que permita a realizacdo de
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leitura regular com proteccdo adequada que garanta a sua conservagdo e normal
funcionamento.

2. Nos edificios confinantes com a via ou espagos publicos, os contadores devem
localizar-se no seu interior, na zona de entrada ou em zonas comuns, consoante se trata de
um ou de varios consumidores.

3. Nos edificios com logradouros privados, os contadores devem localizar-se:

a) No logradouro junto a zona de entrada contigua com a via publica, no caso de
um s6 consumidor.

b) No interior do edificio em zonas comuns ou no logradouro junto & entrada

contigua com a via publica, no caso de varios consumidores.

Artigo 47°
Responsabilidade pelo contador

1. Os contadores de agua, nas ligagdes prediais, sdo fornecidos e instalados pela
EG que fica com a responsabilidade na sua manutencao.

2. Compete ao consumidor respectivo informar a EG logo que reconhega que 0
contador impede o fornecimento de &gua, a conta deficientemente, tem os selos
danificados ou apresenta qualquer outro defeito.

3. O consumidor respondera pelos inconvenientes ou fraudes verificadas em
consequéncia do emprego de qualquer meio capaz de influir no funcionamento ou
marcagédo do contador.

4. A EG poderd proceder a verificagdo do contador, a sua reparagdo ou
substituicdo ou ainda a colocagao proviséria de um outro contador, sempre que 0 ache

conveniente sem qualquer encargo para o consumidor.

Artigo 48°
Verificacdo do contador

1. Independentemente das verificagbes periddicas regularmente estabelecidas,
tanto o consumidor como a EG tém direito de fazer verificar o contador a entidades
devidamente credenciadas, quando o julguem conveniente, ndo podendo cada uma das
partes opor-se a esta operacéo, a qual poderd assistir o consumidor ou um técnico da sua
confianca.

2. Durante o periodo em que o contador estiver retirado para efeitos de
verificagdo, a EG colocara a expensas suas um contador de substituigéo.

3. No caso de se verificar anomalia ou erro de medicdo no funcionamento do
contador, ndo serdo cobradas importancias pela operacao de aferigéo.

5. Na verificacdo dos contadores, 0s erros maximos admissiveis sdo 0s previstos
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na legislacdo em vigor sobre o controlo metrolégico dos contadores para dgua potavel

fria.

Artigo 49°
Acesso ao contador
1. Os consumidores deverdo permitir e facilitar a inspec¢do dos contadores aos
empregados da EG, devidamente identificados, ou outros desde que devidamente

credenciados por esta.

Artigo 50°
Leitura dos contadores

1. As leituras dos contadores poderdo ser efectuadas, mensalmente, por
funcionério da EG ou outros devidamente credenciados para o efeito.

2. Sempre que o consumidor se ausente do domicilio em época normal de
leituras, devera fornecer a leitura do seu contador a EG.

3. O disposto nos numeros anteriores ndo dispensa a obrigatoriedade de ser
efectuada uma leitura anual por pessoal da EG, devendo para tal o utilizador facilitar o
acesso ao contador, sob pena de suspensdo do fornecimento de agua.

4. Nao se conformando com o resultado da leitura, o consumidor podera
apresentar a devida reclamacdo, dentro do prazo indicado na factura como limite de
pagamento.

5. No caso da reclamacéo ser julgada procedente proceder-se-a de conformidade
com o n° 3 do artigo 50°.

6. No caso de impossibilidade de leitura ou fornecimento da mesma, a EG

recorrerd a avaliacdo do consumo, nos termos do artigo 50° do Regulamento.

Artigo 51°
Anomalias dos contadores

1. Em caso de paragem ou de funcionamento irregular do contador o consumo
mensal sera avaliado:

a) Pelo consumo médio apurado entre duas leituras consideradas validas;

b) Pelo consumo de equivalente periodo do ano anterior quando ndo existir a
média referida na alinea a);

c) Pela média do consumo apurado nas leituras subsequentes a instalacdo do
contador na falta dos consumos referidos nas alineas anteriores.

2 - O disposto no nimero anterior aplicar-se-a também quando se verifique que o

mecanismo de contagem do contador ndo funcione ou, por motivo imputavel ao
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consumidor, ndo tenha sido efectuada a leitura.
3 - As diferencas verificadas por defeito ou por excesso serdo rectificadas, sempre

que possivel no més imediato.

CAPITULO V
Encargos e Cobranca

Artigo 52°
Encargos
1. Compete aos consumidores o pagamento de:
a) Aluguer do contador;
b) Consumo verificado;
c) Outros encargos relacionados com o fornecimento de dgua de acordo com o
Anexo I.
2. Para efeitos do n° 1 do presente artigo, os prédios que estiverem devolutos, no
todo ou em parte, compete 0 pagamento da parte ocupada aos proprietarios ou

usufrutuarios enquanto estes ndo pedirem a EG a retirada dos respectivos contadores.

Artigo 53°
Tarifas
As tarifas correspondentes ao consumo de agua, aluguer e contadores, depdsito de
caucdo, utilizacdo de viaturas para transporte de &gua, execucdo de ramais e tarifas de

ligagdo sdo as indicadas no anexo a este Regulamento.

Artigo 54°
Pagamento
1. O pagamento da factura devera ser efectuado pelo utente, ap6s recepcdo do
aviso no prazo de 10 dias Uteis, tal como indicado no respectivo aviso/factura.
2. O utente poderd optar por efectuar o pagamento através de conta bancéria,

directamente nos escritdrios do Servicos, nos agentes autorizados pela EG, ou via C.T.T.

Artigo 55°
Forma de pagamento
1. Os consumidores que optarem por efectuar o pagamento através de
transferéncia bancéria, basta que o autorizem preenchendo um impresso préprio fornecido
pela EG.
2. O pagamento quando efectuado nos agentes autorizados ndo dispensa a

apresentacdo da factura/recibo, sendo sempre devolvido o comprovativo do pagamento
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devidamente carimbado.

3. O pagamento quando efectuado nos escritorios do Servigo seguird os tramites
do ponto anterior. No entanto, caso o consumidor ndo tenha em seu poder a respectiva
factura, podera ainda liquidar a divida, bastando para tal fornecer uma das seguintes
informacGes:

a) Namero de Contrato;

b) Nome do Titular do Contrato;

c¢) Morada e local do consumo.

4. Se o pagamento for efectuado de acordo com o disposto no ponto anterior, ser-

Ihe-& entregue um recibo que servira como comprovativo do pagamento.

Artigo 56°
Prazo
Findo o prazo estipulado na factura sem ter sido efectuado o pagamento, a EG
notificara o consumidor para, no prazo de oito dias Uteis, proceder ao pagamento devido,
acrescido dos juros resultantes de se ter constituido em mora, sob pena de, uma vez
decorrido aquele prazo, sem que o consumidor o tenha efectuado, a EG suspender
imediatamente o fornecimento de agua, nos termos do Capitulo VI (artigos 58° a 60°),

sem prejuizo do recurso aos meios legais para a cobranca da respectiva divida.

Artigo 57°
Reclamagdes

1. As reclamagdes do consumidor contra a conta apresentada ndo o exime da
obrigacdo do seu pagamento, tornando-se credor das diferencas a que, posteriormente,
tiver direito.

2. O consumidor terad o direito de apresentar a sua reclamacéo relativa a factura
até um periodo de 22 dias Uteis, apds a data de recep¢do da mesma.

3. A EG decidira estas reclamagdes no prazo de 22 dias Uteis a contar da data da

entrada da reclamacéo.

CAPITULO VI
Corte do Abastecimento e Rescisdo do Contrato

Artigo 58°
Causas do corte

O ndo cumprimento por parte do utente de qualquer uma das obrigagdes
detalhadas neste Regulamento, facultara ao Servico a possibilidade de suspender o

abastecimento, segundo os tramites considerados nos artigos seguintes.
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Artigo 59°
Procedimento para o corte do abastecimento

1. Nos casos estabelecidos no presente Regulamento e ap6s prévia confirmacédo
dos factos, o servico devera dar conta ao utente através de carta registada ou notificacdo
pessoal da infracgdo cometida.

2. O ndo restabelecimento da normalidade no prazo de 8 dias Uteis a partir da data
da comunicacdo ao utente, levara a EG a proceder ao corte do abastecimento.

3. Caso 0 utente apresente reclamacao ou recurso, 0 servi¢o nao podera priva-lo
do abastecimento enquanto ndo houver resposta a reclamacédo apresentada.

4. Caso se verifique a interposicdo de recurso por parte do utente, contra a
resolugdo do organismo competente, ndo havera corte do abastecimento, até & deciséo
final. da Camara Municipal.

5. A notificacdo de corte do abastecimento incluird no minimo os seguintes
pontos:

- Nome e direcgdo do utente, nome e direc¢do do local abastecido, data e hora
aproximada do corte de abastecimento e nome, direc¢&o, telefone e horério dos escritdrios

da EG onde poderao ser solucionados 0s motivos de corte.

Artigo 60°
Renovacéo do abastecimento
Os gastos que originem o corte do abastecimento serdo por conta da EG, sendo o
restabelecimento do abastecimento por conta do utente. Neste Gltimo caso, o0 utente terd
de pagar adiantadamente a tarifa de restabelecimento da ligacdo que consta do anexo |

deste Regulamento, bem como ao reforco da caugéo.

CAPITULO VII
Jurisdicdo

Artigo 61°
Jurisdicdo administrativa
Sem prejuizo das competéncias legais que possam corresponder a qualquer
entidade ou organismo publico, diz respeito a Camara Municipal da Batalha a instrucao
dos expedientes sancionadores pelo ndo cumprimento do presente Regulamento tanto por

parte dos utentes como do servico, sujeitando-se & legislacao geral em vigor.

Artigo 62°
DisposicOes e clausulas por que se rege 0 servi¢o
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O Servico de Abastecimento de Agua ao municipio da Batalha deveré observar as
disposicdes constantes dos seguintes documentos:

a) As clausulas do titulo contratual relativo & concessao;

b) O presente Regulamento do Servico;

c) A legislacdo em vigor, tendo em conta a natureza do servico prestado.

Artigo 63°
Regras de interpretacdo dos documentos
As divergéncias que porventura existem na interpretacdo dos documentos
referidos no artigo anterior, se ndo puderem ser solucionados pelos critérios legais de
interpretacdo resolver-se-ao de acordo com as seguintes regras:
a) O estabelecido na legislacdo em vigor;
b) Titulo contratual;

¢) O estabelecido neste Regulamento.

CAPITULO VII
Sancgdes

Artigo 64°
Contra-ordenacdes

Constituem contra-ordenacdo:

a) A instalacdo de sistemas publicos e prediais de distribuicdo de dgua sem observancia
das regras e condicionantes técnicas aplicaveis;

b) Ndo cumprimento das disposi¢Bes do presente diploma e normas complementares;

c) Fazer uso indevido ou danificar qualquer obra ou equipamento dos sistemas publicos;

d) Proceder a execucdo de ligacGes ao sistema publico sem autorizacdo da entidade
gestora;

e) Alterar o ramal de ligacdo de dgua de abastecimento estabelecido entre a rede geral e
a rede predial;

) Todas as transgressdes a este Regulamento ndo especialmente previstas.

Artigo 65°
Montante da coima
1. As contra-ordenaces previstas nas alineas a) a f) do artigo anterior sdo puniveis com
coima de 70.000300 a 500.000%$00, tratando-se de pessoa singular, sendo elevado para
6.000.000$00 o montante maximo, no caso de se tratar de pessoa colectiva.

2. A tentativa e a negligéncia séo sempre puniveis.
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Artigo 66°
Outras obrigacdes
1. Independentemente das coimas aplicadas nos casos previstos no artigo 64°, o
infractor podera ser obrigado a efectuar o levantamento das canalizagdes respectivas no prazo
méaximo de oito dias Uteis.
2. Né&o sendo dado cumprimento ao disposto no n° anterior dentro do prazo indicado, a
EG podera efectuar o levantamento das canalizagBes que se encontrem em ma condicBes e

procedera a cobranca das despesas feiras com estes trabalhos.

Artigo 67°
Aplicacdo da coima

O processamento e a aplicacdo da coima pertence a Camara Municipal da Batalha.

Artigo 68°
Produto das coimas

O produto das coimas consignadas neste Regulamento constitui receita da EG,

revertendo 10% para a Camara Municipal na sua totalidade.

Artigo 69°
Responsabilidade civil e criminal

O pagamento da coima ndo isenta o infractor da responsabilidade civil por perdas e

danos, nem de qualquer procedimento criminal a que der motivo.

CAPITULO VIl
Disposicdes Diversas

Artigo 70°
Normas aplicaveis

A partir da entrada em vigor deste Regulamento, por ele serdo regidos todos os

fornecimentos, incluindo aqueles que se encontrarem em curso.

Artigo 71°
Normas subsidiarias

Em tudo o que este Regulamento for omisso seré aplicavel o Decreto Regulamentar n°
23/95, de 23 de Agosto, o Decreto-Lei 207/94, de 3 de Agosto e as clausulas do contrato de

concessao.

Artigo 72°
Entrada em vigor
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Este Regulamento entra em vigor 15 dias ap6s a publicacdo no DR, considerando-se revogada

toda a regulamentacéo anterior.
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