
VÁRIOS SERVIÇOS

UMA SÓ FATURA

ÁGUAS DO LENA S.A.  |  Rua Infante D. Fernando, Lote 10 Célula B, 2440-118 Batalha 

APOIO AO 
CLIENTE

244 764 080 
aguasdolena@aguasdolena.pt

www.aguasdolena.pt

ÁGUA
Captação

Tratamento

Distribuição

SANEAMENTO
Recolha

Encaminhamento 

Tratamento

RESÍDUOS
Recolha

Transporte

Tratamento

Para nós é um privilégio 
poder servi-lo todos os dias 
e merecer a sua confiança. 

Obrigado!

Muito mais do que um produto como a 
água, a sua fatura reflete um conjunto de 
serviços prestados a si e ao ambiente.

Nesta nova fatura procuramos 
essencialmente a clareza e transparência 
dos valores e dos serviços prestados. Por 
este motivo, simplificamos a comunicação 
resumindo valores totais dos serviços de 
forma destacada, mas introduzimos muito 
mais informação para que possa saber 
tudo acerca do serviço prestado.

Entre outras alterações, destacamos 
a simplificação dos valores totais dos 
serviços, a inclusão de valores médios de 
consumo diário, os novos históricos de 
leituras, o gráfico de consumos que lhe 

permita comparar com igual período do 
ano anterior, uma detalhada explicação 
dos consumos do período faturado, um 
maior detalhe de todos os documentos 
em aberto na sua conta-cliente e a 
informação da qualidade de serviços 
faturados (água, saneamento e resíduos), 
entre outros novos conteúdos.

Cremos que a aposta na transparência, 
introduzindo simplicidade na leitura, mas 
sem esquecer o pormenor que permita 
a análise detalhada dos consumos, é a 
forma mais adequada de comunicar com 
os nossos Clientes, merecedores de toda 
a nossa confiança e respeito.

Paulo Oliveira
Presidente do Conselho  

de Administração



LEGENDA

ÁGUA
SANEAMENTO

RESÍDUOS

ÁGUAS DO LENA S.A.  |  Rua Infante D. Fernando, Lote 10 Célula B, 2440-118 Batalha 
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DIREÇAO GERAL DO PATRIMONIO CULTURAL

PALÁCIO NACIONAL DA AJUDA ALA NORTE

1349-021 LISBOA

FATURA Nº: 201900031914

Data de Emissão: 07-05-2019

Data de Vencimento: 07-06-2019

DADOS DO CONTRATO

Titular: DIREÇAO GERAL DO PATRIMONIO CULTURAL

NIF: 600084914

Tarifário: ESTADO

Contador nº: 000000006120201
Calibre|Caudal: DN 20 mm

Local de Consumo: PARQUE CONEGO MANUEL SIMOES INACIO

SN-Mosteiro BATALHA

LOCAL DE CONSUMO Nº: 5954

ENTIDADE Nº: 5954

CLIENTE N.º: 5954

ENTIDADE N.º: 5954

Pagamento em agentes Payshop, rede Multibanco, Lojas CTT, Postos de Correio ou Águas do Lena

Pagamento desta fatura:

ENTIDADE: 21566

REFERÊNCIA: 065 741 096

MONTANTE: 405,40 €

Data limite: 07-06-2019

Mensagens

Compromisso nºBD51900493 <<Em caso de Rotura/Avaria, contacte o
nº 939080820 >> A Águas do Lena já tem disponível a Fatura
Eletrónica, para aderir à fatura basta aceder à Loja do Cliente e
registar-se. A Águas do Lena respeita a sua privacidade e garante que
o tratamento dos dados pessoais que recolhe é feito de acordo com as
regras decorrentes do RGPD (Reg. [EU] 2016/679). Poderá consultar a
nossa política de privacidade no nosso site em
http://www.aguasdolena.pt.

µb©u1 ¥•A� ?T ¤¥?�¦§e�D ¡§¶
µb©u1 ¥•A� ?T ¤¥?�¦§e�D ¡§¶

620975310005954190004054000405401906076580440001

PARA PAGAMENTO EM AGENTES

RESERVADO A MARCAÇÃO ÓPTICA: NÃO DOBRAR, NÃO ESCREVER, NÃO CARIMBAR, NÃO AGRAFAR

1906580440005954070690 531 000405405  14

CLIENTE N.º: 5954
COMUNIQUE A SUA LEITURA DE 02-06-2019 A 03-06-2019

E
APOIO 

AO CLIENTE
244 764 080

Contratos, Adesões, Faturação e Cobrança

Dias úteis 09h00 às 18h00

Avarias e Comunicações de Leituras

24h/dia

www.aguasdolena.pt
aguasdolena@aguasdolena.pt
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Transporte
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OUTROS

Outros serviços
Juros

Impostos

FATURA SERVIÇOS
DO 

AMBIENTE

369,49€
Receita da Águas do Lena

6,02€
Receita do Município

4,83€
Receita do Município

25,06€
Receita de Diversas Entidades

405,40€
A PAGAR ATÉ 07-06-2019

CUSTO VARIÁVEL DE ÁGUA

5,90 € por dia

CONSUMO/DIAS

186 m3 em 62dias

CONTA CLIENTE

Fat. nº 201900031914 (atual) 405,40 €

Total a Pagar 405,40 €

Nesta conta-cliente não estão incluídos outros
documentos que estejam em avisos de corte
não vencidos ou em análise, à data da emissão
desta fatura.

xxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxx
xxxxxxxx
xxxxxxxxxx
xxxxxxxxxxxxxxx
xxxxxxxxxxxxxxxx
xxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxx
xxxxxxxxxxx
xxx
xxxxx

xxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxx
xxxxxxxx
xxxxxxxxxx
xxxxxxxxxxxxxxx
xxxxxxxxxxxxxxxx

xxxx

00,00€ 00,00€ 00,00€ 00,00€ 00,00€

00,00€

000000
000000

MAIS SIMPLES
INFORMAÇÃO DE FORMA CLARA E INTUITIVA

DESTAQUE DOS VALORES MAIS IMPORTANTES

MAIOR FACILIDADE DE LEITURA

A NOVA FATURA DE 
SERVIÇOS DO AMBIENTE

VÁRIOS SERVIÇOS UMA SÓ FATURA
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INSTITUTO DE SEGURANCA SOCIAL I P

AV. 5 DE OUTUBRO Nº 175

1069-451 LISBOA

FATURA Nº: 201900201320

Data de Emissão: 07-05-2019

Data de Vencimento: 30-05-2019

DADOS DO CONTRATO

Titular: INSTITUTO DE SEGURANCA SOCIAL I P

NIF: 505305500

Tarifário: ESTADO

Contador nº: 000000000032317
Calibre|Caudal: DN 15 mm|2,5 M3 / H

Local de Consumo: RUA JOSE OSORIO DE OLIVEIRA

7- SETUBAL

LOCAL DE CONSUMO Nº: 44459

ENTIDADE Nº: 91533

CLIENTE N.º: 44459

ENTIDADE N.º: 91533

Pagamento em agentes Payshop, rede Multibanco, Lojas CTT, Postos de Correio ou Águas do Sado

Pagamento desta fatura:

ENTIDADE: 21569

REFERÊNCIA: 484 337 095

MONTANTE: 11,02 €

Data limite: 30-05-2019

Pagamento do total da Conta-Cliente:

ENTIDADE: 21569

REFERÊNCIA: 484 507 696

MONTANTE: 21,31 €

Data limite: 30-05-2019

Mensagens

Compromisso Nº 2401907190 - Os Resíduos Sólidos Urbanos são da
competência da Câmara Municipal de Setúbal, qualquer
esclarecimento poderá ser obtido através do site www.mun-setubal.pt
ou por contacto direto com a CMS através do 265541500. A Águas do
Sado respeita a sua privacidade e garante que o tratamento dos dados
pessoais que recolhe é feito de acordo com as regras do Regulamento
Geral de Proteção de Dados (Regulamento [EU] 2016/679). Pode
consultar a nossa política de privacidade no site em

µb©u% DE‘” ¡�  !1�¥0
Pv ¥°¶
µb©u% DE‘” ¡�  !1�¥0
Pv ¥°¶

620975250044459194000110200021311905308450760005

PARA PAGAMENTO EM AGENTES

RESERVADO A MARCAÇÃO ÓPTICA: NÃO DOBRAR, NÃO ESCREVER, NÃO CARIMBAR, NÃO AGRAFAR

1948450760044459300593 525 000021313  14

CLIENTE N.º: 44459
COMUNIQUE A SUA LEITURA DE 03-06-2019 A 04-06-2019

E
APOIO 

AO CLIENTE
265 549 300
707 109 019

Contratos, Adesões, Faturação e Cobrança

Dias úteis 09h00 às 18h00

Avarias e Comunicações de Leituras

24h/dia

www.aguasdosado.pt
clientes@aguasdosado.pt

A
ÁGUA
Captação

Tratamento
Distribuição

D
SANEAMENTO

Recolha
Encaminhamento

Tratamento

C
RESÍDUOS

Recolha
Transporte
Tratamento

B
OUTROS

Outros serviços
Juros

Impostos

FATURA SERVIÇOS
DO 

AMBIENTE

2,85€
Receita da Águas do Sado

0,00€
Receita da Águas do Sado

8,00€
Receita do Município

0,17€
Receita de Diversas Entidades

11,02€
A PAGAR ATÉ 30-05-2019

CUSTO VARIÁVEL DE ÁGUA

0,00 € por dia

CONSUMO/DIAS

0 m3 em 30dias

CONTA CLIENTE

Fat. nº 201900201320 (atual) 11,02 €

Fat. nº 201900102895 10,29 €

Total a Pagar 21,31 €

Nesta conta-cliente não estão incluídos outros
documentos que estejam em avisos de corte
não vencidos ou em análise, à data da emissão
desta fatura.
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A ÁGUA D SANEAMENTO C RESÍDUOS

HISTÓRICO DE LEITURAS CONSUMO FATURADO

DATA LEITURA ORIGEM CONSUMO

02-05-2019 4039 m3 Leitor 186 m3

01-03-2019 3853 m3 Leitor 103 m3

02-01-2019 3750 m3 Leitor 85 m3

02-11-2018 3665 m3 Leitor 349 m3

PERÍODO FATURADO

Período de Faturação 31 dias de 02-04-2019 a 02-05-2019

Consumo Medido 186 m3 de 02-03-2019 a 02-05-2019

Dedução Estimativas -55 m3 de 02-03-2019 a 01-04-2019

MAI JUN JUL AGO SET OUT NOV DEZ JAN FEV MAR ABR MAI

48

81 81 78
86

73

112

88

-3

42

61
55

131

FATURA SERVIÇOS DO AMBIENTE

DESCRIÇÃO
IVA FATURAÇÃO DEDUÇÕES ESTIMATIVAS TOTAL

(%) Quant. V. Unit.(€) Valor (€) Quant. V. Unit. (€) Valor (€) (€)

A ÁGUA - Receita da Águas do Lena 369,49
ÁGUA Escalão Único 6,00 186,0 m3 2,7926 519,42 55,0 m3 2,7926 -153,59 365,83

TARIFA DA DISPONIBILIDADE 6,00 31 dias 0,1181 3,66 3,66

A aquisição do serviço de abastecimento de água à EPAL  teve um custo médio unitário de 0,9615 Eur/ m3 no ano de 2017

D SANEAMENTO - Receita do Município 6,02
TARIFA T.A.R.D ESCALÃO ÚNICO 62 dias 0,1940 12,03 31 dias 0,1940 -6,01 6,02

A aquisição do serviço de saneamento de águas à SIMLIS  teve um custo médio unitário de 0,8595 Eur / m3 no ano de 2017

C RESÍDUOS - Receita do Município 4,83
TARIFA R.R.S.U. ESCALÃO ÚNICO b) 62 dias 0,1560 9,67 31 dias 0,1560 -4,84 4,83

A aquisição do serviço de resíduos urbanos de água à SUMA  teve um custo médio unitário de 0,9462  Eur/ m3 no ano de 2017

B OUTROS - Receita de Diversas Entidades 25,06
TAXA RECURSOS HÍDRICOS ** 6,00 186,0 m3 0,0191 3,55 55,0 m3 0,0191 -1,05 2,50

TARIFA CONTROLO QUALIDADE ÁGUA * 6,00 186,0 m3 0,0017 0,32 55,0 m3 0,0017 -0,09 0,23

IVA à taxa de 6,00% (372,22x6,00% ) 22,33

Receitas de outras entidades

TOTAL SEM IVA 383,07

TOTAL 405,40

b)Isento Artigo 9.º do CIVA

00,00

9

10

13

11

12

DADOS DO CONTRATO

Aqui poderá consultar todos os dados 
associados ao contrato para o seu local de 
consumo.

PERÍODO DE COMUNICAÇÃO DE LEITURA

Evite a estimativa e comunique a leitura 
do contador instalado no seu local de 
consumo, no período aqui indicado.

CONTACTOS DA EMPRESA

Para a nossa empresa, a proximidade ao 
Cliente é fundamental, pelo que lhe dis-
ponibilizamos vários meios de contacto ao 
seu dispor.

VALORES DOS SERVIÇOS DO AMBIENTE

Muito mais do que um produto como a 
água, a sua fatura reflete um conjunto 
de serviços prestados a si e ao ambiente. 
Neste espaço, poderá verif icar quais são 
os custos associados a cada serviço, de 
uma forma simples e de fácil leitura.

CONSUMOS MÉDIOS DE ÁGUA

Porque é importante perceber quais 
são os valores que se pagam, aqui são 
apresentados alguns números que 
refletem o seu custo diário com a água e 
a quantidade consumida no período desta 
fatura.

CONTA-CLIENTE

Neste espaço, poderá consultar todos 
os documentos em aberto na sua 
conta-cliente e que não estejam em avisos 
de corte ainda não vencidos ou em análise 
de contas. Assim, facilmente poderão ser 
feitos rápidos encontros de contas entre a 
fatura atual e eventuais outras faturas ou 
notas de crédito que ainda não estejam 
regularizadas.

MENSAGENS

A informação ao Cliente é essencial e 
neste campo poderão existir mensagens 
generalistas a todos os nossos Clientes ou 
uma mensagem especial para si.

DADOS DE PAGAMENTO

A facilidade e comodidade para o 
pagamento das faturas é algo que 
privilegiamos. Para além do Débito Direto, 
meio mais cómodo e sem preocupações 
de prazos para o Cliente, a nossa empresa 
disponibiliza-lhe um conjunto de outros 
meios de pagamento, para a sua fatura e/
ou para o saldo total da sua conta-cliente.

HISTÓRICO DE LEITURAS

Nesta tabela, poderá consultar todas as 
leituras subjacentes à fatura atual, com as 
datas e volumes lidos entre a última fatura 
e a atual, bem como de outras leituras 
decorridas no período de faturação e 
consideradas para o cálculo do seu 
consumo.

PERÍODOS DE FATURAÇÃO

Por vezes, não é fácil de entender o período 
que está associado à emissão da fatura, 
sempre que estejam a ser regularizados 
períodos estimados. Reconhecendo tal 
facto, criámos este espaço para que de 
forma detalhada e transparente possamos 
explicar os períodos que estão subjacentes 
à emissão da sua fatura.

HISTÓRICO DE CONSUMOS

De uma forma simples e intuitiva poderá 
observar todos os consumos realizados 
neste local, no último ano.

DETALHE DOS VALORES FATURADOS

A informação e o detalhe são fundamentais 
na explicação dos valores faturados. Aqui 
poderá ver com detalhe todos os itens 
faturados e identif icar a que entidade se 
destina o proveito desses valores.

INFORMAÇÃO DA QUALIDADE DOS SERVIÇOS

Aqui poderá encontrar a informação 
simplif icada sobre os resultados da 
qualidade da água, do saneamento de 
águas residuais domésticas e sobre a 
distribuição do encaminhamento dos 
resíduos urbanos.
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