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SINTESE DE DADOS / INDICADORES

Indicadores Financeiros

2015 2016 2017

Autonomia Financeira % 31,71% 46,14%

-
N

N° de Colaboradores em 31 Dezembro n° 14

Capital Social Eur 625 000 625 000
Capital Proprio Eur 586 337 731 144 -
Ativo Liquido Total Eur 1849272 1584790 -
Investimento Eur 42 689 45910 -
Volume de Negécios Eur! 1150356 Sisl2080¥ -
EBITDA Ajustado (Cash Flow Operacional) Eur 356 522 318 316 -
EBIT (Resultado Operacional) Eur 250 343 202 670 -
Resultados Antes de Impostos Eur 226 634 186 838 -
Resultado Liquido do Exercicio Eur 174 375 144 808 -
Rentabilidade dos Capitais Préprios % 29,74% 19,81% -
Rentabilidade do Ativo % 9,43% 9,14% -
R

Indicadores de Atividade

2015 2016 2017
N° de Clientes n° 7744 7780 -
N° de Municipios Abastecidos n° 1 1 -
Area Geografica Abrangida Km2 100 100 -
Populagdo Residente na Area Abrangida n° 15 805 15 805 -
Populagao Servida n° 15 647 15 647 -
Volume de Agua Disponivel (1) (10° m3) 1133 1161 -
Volume de Agua Vendida (10° m3) 912 906 -

() Produzida + Comprada. Em 2017 a 4gua comprada corresponde a 23,4% da agua disponivel
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Capital Préprio (€) Ativo Liquido Total (€) Investimento (€)
46 588
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886585 45910
731144
586 337
1644758
42 689
1584790 l
r T T € T T r T T
2015 2016 2017 2015 2016 2017 2015 2016 2017
Volume de Negécios (€) EBIT (Resultado Operacional) (€) EBITDA Ajustado (Cash Flow
Operacional) (€)
368394
1197470 p——
356522
202670 200967
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1120797 318316
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m3)
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MENSAGEM DO PRESIDENTE

Foi com grande satisfagdo e orgulho pelos servigos prestados que no ano 2017 celebramos o vigésimo
aniversario ao servigo dos municipes da Batalha, trata-se de uma histéria de reconhecido sucesso, que nos
permite encarar o futuro com uma perspetiva de esperanga, sempre na melhoria continua dos servigos

prestados aos nossos clientes.

0 ano de 2017 foi atipico no que diz respeito a precipitagdo registada, os niveis estiveram abaixo do normal e
o periodo de seca estendeu-se praticamente até dezembro, varias regibes do Pais registaram niveis de seca
severa ou extrema, este enquadramento contribuiu para um aumento dos niveis de agua faturada. No ano de
2017 a Aguas do Lena registou também um aumento de clientes, este aumento tem-se mostrado consistente
nos ultimos anos, demonstrando a capacidade que o Municipio tem tido em fixar novos habitantes na regido.

Este foi também o ano em que a empresa pela primeira vez registou um nivel de perdas abaixo dos 20%,
atingindo o valor de 19.1%. Este valor resulta de um trabalho continuo, que tem vindo a ser feito, com
investimentos ao nivel tecnoldgico, na melhoria dos processos internos de controlo comercial e operacional do
sistema. Salientamos que em 2010 as perdas se cifravam em 42.3%, realmente tem sido feito um trabalho de
que toda a empresa se orgulha nesta matéria e que vamos continuar a levar a cabo no futuro.

Quanto a performance econémica e financeira, a empresa gerou, no ano de 2017, um Resultado Liquido
positivo de 155.441 euros o que traduz num ligeiro aumento face a 2016. Os Resultados Transitados da
sociedade mantém-se negativos, mantendo-se a situagdo, ndo se prevé que este valor possa ser recuperado

até ao final da concessao.

Durante 2017 decorreram negocia¢des para permitir a adaptacdo do contrato de concessdo ao novo regime
juridico dos servigos municipais de abastecimento publico de dgua, saneamento de dguas residuais e gestdo
dos residuos urbanos, nos termos do Decreto-Lei n? 194/2009, de 20 de agosto e as Recomendacdes Tarifarias

da ERSAR, que esperamos sejam concretizadas durante 2018.

O trabalho desenvolvido durante o ano de 2017 ndo se esgotou nesse periodo, foi um investimento que
esperamos que continue a dar resultados positivos para todos nos préximos anos. A Aguas do Lena esta
comprometida em servir os seus clientes com elevados padrées de qualidade, numa parceria cada vez mais
estreita com o Camara Municipal da Batalha e a colaboracdo das diversas entidades que fazem com que o

nosso trabalho se possa tornar cada vez melhor.

O Presidente do Conselho de Administracdo

n/

Paulo Jorge Almeida Oliveira
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APRESENTACAO DA EMPRESA

BREVE HISTORIAL

A Aguas do Lena, S.A. foi constituida em 1996 na sequéncia do Concurso Publico Internacional para a
Exploragdo e Gestdo do Sistema de Captagdo, Tratamento e Distribuicdo de Agua para Consumo Publico do
Concelho da Batalha.

O contrato de concessdo foi assinado a 24 de janeiro de 1997 em regime de concessao exclusiva por um
periodo de vigéncia de 15 anos.

A 29 de dezembro de 2010 foi assinado o 12 aditamento ao contrato de “Concessao da Exploragdo e Gestao
do Sistema de Captagdo, Tratamento e Distribuicio de Agua do Concelho da Batalha” com extensio do
periodo da concessdo por mais 8 anos a contar do dia seguinte ao término do periodo do contrato inicial
(23/01/2012). Com o referido aditamento a concessdo passou a um periodo de vigéncia de 23 anos que
culminara a 23/01/2020.

Em 2017 a Aguas do Lena S.A., completou com grande orgulho 20 anos de existéncia dedicado ao servigo
publico na sua vertente ambiental de distribuigdo de agua para consumo humano.

Desde o inicio da concessdo a Aguas do Lena, S.A. tem vindo a cumprir integralmente as suas obrigacdes
decorrentes deste contrato, no interesse e satisfagdo do Concedente, da Camara Municipal da Batalha, e dos
Municipes a quem presta a seu servigo.

A empresa Aguas do Lena S.A. foi constituida em 15 de Novembro de 1996,
com um capital de 625.000€ , actualmente detido na sua totalidade, pela
AQUAPOR, em resultado da adjudicacdo do concurso publico internacional

e CONDUTA GRAVITICA
==== CONDUTA ELEVATORIA

para a: “Exploragdo e Gestdo do Sistema de Captagdo, Tratamento, e ) eschanato
Distribuic3o de Agua para Consumo Ptiblico do Concelho da Batalha”, tendo o A orudo
contrato de concessdo sido assinado em 24 de Janeiro de 1997, por um W o

periodo de 15 anos. Em Dezembro de 2010 ocorreu o aditamento ao @ esnaco euevatonia
contrato, com a prorrogagdo por mais 8 anos. m)> PONTO DE ENTREGA

Municipios Abrangidos
Batalha

Populagdo Abrangida
16 mil habitantes

Taxa de Atendimento
99% da populagdo

Principais Infraestruturas

8 Captagdes proprias

2 Pontos de Entrega (compra)
2 Pontos de Entrega (venda)
9 Estacdes Elevatorias

34 Reservatérios (5.725 m?)
213 km de rede
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Estrutura Acionista

A Aguas do Lena é uma empresa com um capital de 625.000 euros, detida a 100% pela Aquapor — Servicos,
S.A.

A empresa esta inscrita na Conservatéria do Registo Comercial da Batalha com o NIP 503778559 e tem sede

em Lote 10 Célula B — 2440 Batalha.

Orgaos Sociais

Mesa da Assembleia Geral:

Sr. Gaspar Barbosa Borges — Presidente;
Dr.2 Joana Sofia Lopes Gongalves Névoa — Secretaria.

Conselho de Administracao:
Eng. Paulo Jorge Almeida Oliveira — Presidente;

Dr. José Antdnio Ferreira dos Santos — Vogal;
Dr. Joaquim de Jesus Carmo Gomes — Vogal.

Orgdo de Fiscalizagdo:

Fiscal Unico: Ernst & Young Audit & Associados — SROC, S.A. representado por
Dr. Paulo Jorge Luis da Silva
Suplente do Fiscal Unico: Dr. Luis Miguel Gongalves Rosado.

AGUAS DO LENA, S.A.| Relatério e Contas 2017 7 S ; ;
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MISSAO E POSICIONAMENTO ESTRATEGICO

MISSAO

Satisfazer as necessidades no dominio do abastecimento de dgua de forma eficiente, garantindo a quantidade
e qualidade, promovendo elevados indices de satisfagdo das populagdes, potenciando a sua atividade como
ferramenta de apoio ao desenvolvimento econdmico e social a nivel local e assegurando a preservagdo do
ambiente.

VISAO

Representar a Aquapor na regido, dando & marca Aguas do Lena uma conotagdo de prestigio, confianca e
preservagdao ambiental.

Ser uma empresa que transmita confianga aos seus Clientes na qualidade de agua fornecida e onde os
Colaboradores se orgulhem de trabalhar.

VALORES

A Aguas do Lena pretende manter uma cultura prépria - transversal ao grupo Aquapor - através da assungdo
dos seguintes valores:

= Dinamismo e Profissionalismo;
= Espirito de Equipa;

= Criagdo de valor;

= Respeito pelo ambiente;

= Responsabilidade Social;

= Estabilidade e Qualidade no Servico.

OBJETIVOS ESTRATEGICOS

Os objetivos estratégicos, ordenados pelas diferentes areas da empresa, sdo os seguintes:
Global

— Garantir a satisfacdo de todos os stakeholders;

— Concedente: cumprimento integral do contrato e manter o relacionamento institucional;
— Clientes: garantir o fornecimento do produto “ agua” em qualidade e quantidade;

— Fornecedores: garantir boas relagbes comerciais e institucionais;

AGUAS DO LENA, S.A.| Relatério e Contas 2017 8



— Colaboradores: garantir a implementagao da cultura da empresa;
— Estado: cumprir com toda a legislacdo e regulagdo da atividade do negdcio;
— Acionista: garantir resultado liquido satisfazendo o investimento.

Recursos Humanos

— Motivar, envolver e dinamizar cada colaborador na concretizagdao de um projeto que é de todos;

— Potenciar as competéncias da empresa;

— Incentivar a comunicacao interna e o espirito de equipa;

— Criar mecanismos de coordenacao e de partilha de informagao;

— Assegurar o cumprimento do regulamento de Prevengdo e Controlo de problemas relacionados com o
consumo excessivo de dalcool;

— Promover e implementar boas praticas a nivel da seguranca e saude no trabalho, assegurando o
cumprimento da legislagao em vigor;

— Desenvolver uma cultura de mérito nos colaboradores, através de um sistema de avaliagao de
desempenho, que potencia a sua responsabilizacdo nos resultados obtidos, através de objetivos
alinhados com os objetivos estratégicos da empresa.

Area Técnica

— Melhorar as condicGes de distribuicdo de dgua ao Concelho, com investimentos ao nivel do Sistema de
Abastecimento;

— Reduzir o nUmero de consumos ilegais;

— Reduzir as perdas na rede de 4gua;

— Aumentar a eficiéncia hidrica e energética;

— Manter os niveis de qualidade da 4gua distribuida na torneira do consumidor.

Area Comercial

— Promover a exceléncia na qualidade dos servigos prestados aos clientes finais e ao Municipio da
Batalha;

— Aumentar a notoriedade da empresa e o conhecimento do mercado;

— Aumentar a confianga dos clientes nos servigos assegurados pela empresa.

Area Financeira

— Maximizar a criagao do valor;

— Maximizar os rendimentos operacionais;
— Otimizar os custos da estrutura;

— Minimizar os custos operacionais; Y —
— Maximizar a liquidez da empresa.

AGUAS DO LENA, S.A.| Relatério e Contas 2017 9
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SINTESE DA ATIVIDADE EM 2017

ENVOLVENTE EXTERIOR

ENQUADRAMENTO MACROECONOMICO

Geral

Em 2017, a economia portuguesa cresceu mais que o conjunto dos paises da regido do euro, o que ja ndo
acontecia desde 1999. Sendo os principais motores de crescimento, as exportacées, o consumo das familias e
o0 investimento.

As economias da Zona Euro continuaram a beneficiar de taxas de juro que atingiram minimos histdricos e
continuam negativas para os valores de referéncia a trés e seis meses; ambas as taxas tiveram uma redugdo de
0.013p.p e 0.042p.p. respetivamente.

De acordo com a informacéao histérica do Banco de Portugal e EMMI, a evolugdo da Euribor nos ultimos 3 anos
foi a seguinte (valores no fim do periodo):

2015 2016 2017

Euribor 1M -0,23% -0,37%i -0,37%
Euribor 3M 0,13% -0,32%57 0,33%
Euribor 6M 004% -022% -0,26%
Euribor 12M 006% -0,08% -0,15%

Fonte: EMMI (valores de fim de periodo)

O prego do petréleo apresentou um crescimento superior a 20% face ao ano anterior, interrompendo a
tendéncia descendente observada no periodo 2013-2016. O prego do petréleo em média em 2017 situou-se
em 48.2Euros/Barril.

Numa economia importadora de petréleo, como é o caso da economia portuguesa, o aumento do pre¢o do
petréleo tem um impacto negativo sobre o crescimento do PIB, através do aumento dos pregos da importagédo
de matérias primas, de transporte e da sua transmissao aos pregos no consumidor. O impacto sobre os pregos
no consumidor reflete quer o efeito direto proveniente do aumento do prego dos produtos derivados do
petroleo quer o efeito indireto resultante do aumento do custo de produgao de outros bens.

Portugal

Em 2017, o indice de Pregcos no Consumidor (IPC) registou uma variagio média anual de 1.4%, o que ‘YF k/
representa um aumento de 0.8p.p face aos valores de 2016.

2
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A taxa de variacdo média anual do indice Harmonizado de Precos no Consumidor (IHPC) situou-se em 1.6%,
(aumento de 1.0p.p. face ao ano de 2016).

Apresentam-se em seguida as taxas de variacdo anual dos principais indicadores econdmicos, com base na
informagao do Banco de Portugal e do INE:

Taxa de varia¢do anual 2015 2016 2017
PIB 1,6%
IPC 0,5%
IHPC 0,5%
Desemprego 12,4%
Consumo Privado* 2,6%
Consumo Publico* 0,8%
Exportagoes* 6,1%
Importagoes* 8,2%

Fonte: Banco de Portugal e INE
* Dados Dezembro de 2017

A taxa média de desemprego em 2017 ascendeu a 8.9%, menos 2.2p.p. do que no ano anterior.

A evolugdo das tarifas de energia elétrica de venda a clientes finais em Portugal Continental mostra um
aumento em todos os niveis:

2015 2016 2017

Média Tensdo 161 165 B
Baixa Tens&o Especial 175 180 LVAE
Baixa Tensdo Normal 146 150 f » L 152
Fonte: ERSE;

Em 2017, o PIB registou um aumento de 2,7%, continuando a economia portuguesa a apresentar um perfil de
crescimento ja iniciado em 2013. Para esta evolugdo contribuiu o aumento do investimento e das exportacdes
de bens e servicos, com destaque para o setor do turismo e do consumo privado, pela recuperagdo do
mercado de trabalho, com um crescimento do emprego.

A tendéncia favoravel da procura externa dirigida a economia portuguesa; a esperada manutengdo das taxas
de juro em niveis muito reduzidos, embora em ascensdo; precos do petréleo acima de minimos recentes, mas
com evolugdo que se espera contida, sustentard o maior dinamismo da economia portuguesa projetado para

0s préximos anos.
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ENQUADRAMENTO DO SETOR 2017

Em termos Nacionais, o PENSAAR 2020 constitui, desde 2014, o instrumento estratégico para o Setor de
Abastecimento de Agua e Saneamento de Aguas Residuais, com enfoque na gestdo eficiente de recursos, na
evolugdo do setor no sentido da melhoria da qualidade e exceléncia do servico e no acesso das populagdes a
um servico publico de abastecimento e saneamento adequado as suas necessidades e com custos socialmente
aceitdveis.

Portugal - Atividade do Setor

Existem atualmente em Portugal 432 entidades gestoras, das quais 269 com atividade de abastecimento
publico de 4gua, em “alta” e “baixa”, excluindo-se cerca de 61 microentidades formadas por Juntas de
Freguesia ou AssociacBes de Utilizadores, 266 com atividade de saneamento de dguas residuais urbanas e 279
com atividade na gestao de residuos urbanos.

O setor é caraterizado por uma grande diversidade de realidades, ndo apenas ao nivel do modelo de gestdo
adotado, mas também em rela¢do a escala e recursos econdmico-financeiros e técnicos das entidades gestoras.

Segundo a ERSAR (RASARP, 2017), no abastecimento de agua em alta, verifica-se que as concessoes
multimunicipais abrangem o maior nimero de municipios (174) e de populagdo (5,1 milhdes habitantes), sendo
também o modelo que cobre a maior parte do territério nacional, cerca de 71%.

No panorama dos servicos de abastecimento de dgua em alta, o Grupo Aquapor destaca-se por deter a Unica
concessdao multimunicipal atribuida no setor.

No saneamento em “alta”, o tipo de modelo com maior representatividade é igualmente o das concessdes

multimunicipais, com 202 municipios e 7 milhdes de habitantes, abrangendo 74% da area territorial.
Nos servicos de saneamento de dgua em alta, o Grupo Aquapor destaca-se por deter uma das duas concessdes

municipais atribuida no setor.
Agua Saneamento eIy
& Urbanos

Entidades Gestoras em "Alta"

Concess6es Multimunicipais
Concessdes Municipais
Delegacdes estatais

Parcerias Estado / Municipios

A S S = W
'
1

Empresas Municipais ou Intermunicipais

Juntas de freguesia/ Associagdo de utilizadores
Associagbes de Municipios - 1 3
Servigos Municipalizados ou Intermunicipalizados 1 - -
Servigos Municipais

ToTAL _““

Fonte: ERSAR, RASARP, 2017

Na vertente da “baixa”, existem em Portugal, 319 entidades no abastecimento de agua e 257 no saneamento
de dguas residuais, repartidas por 8 e 5 modelos de gestdo, respetivamente.

g

L

L,

"
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Nos servicos de abastecimento de dgua em “baixa”, os servigos municipais sdo o modelo com maior
representatividade, abrangendo 2,9 milhGes de habitantes e 183 concelhos, seguindo-se o0s servigos
municipalizados ou intermunicipalizados, com 2,3 milhGes de habitantes e 22 concelhos, as concessdes
municipais com cerca de 2 milhdes de habitantes e 33 concelhos, e as empresas municipais ou intermunicipais,

com 1,8 milhGes de habitantes e 28 concelhos.

Ao nivel do saneamento de dguas residuais em “baixa”, os servicos municipais tém a maior representatividade,
abrangendo cerca de 3,7 milhGes de habitantes e 191 concelhos, seguindo-se os servicos municipalizados ou
intermunicipalizados (2,3 milhGes de habitantes, em 20 concelhos), as empresas municipais ou intermunicipais
(1,8 milhdes de habitantes, em 28 concelhos), as concessdes municipais (1,7 milhGes de habitantes, em 23
concelhos) e as parcerias Estado/municipios (0,6 milhdes de habitantes, em 18 concelhos).

Residuos
Entidades Gestoras em "Baixa" Agua Saneamento
Urbanos

Concessdes Multimunicipais

Concessdes Municipais 28 23 1
Delegacgdes estatais - -
Parcerias Estado / Municipios 2 2 -
Empresas Municipais ou Intermunicipais 23 23 17
Juntas de freguesia/ Associagdo de utilizadores 61 - -

AssociagBes de Municipios -
Servigos Municipalizados ou Intermunicipalizados 20 18

Servigos Municipais

TOTAL ——m

Fonte: ERSAR, RASARP, 2017

Em termos de numero de concessGes municipais de abastecimento em baixa, entre as 29 concessoes
existentes, a Aquapor detém 10, representando 40,53% em termos do niumero de alojamentos servidos por

concessoes:
Alojamentos Agua Entrada Agua nio
Entidades Gestoras - Baixa S e existentes Sistema facturada
(milhares) (milhares m3) (%)
GRUPO AQUAPOR 10 394 53.919 17,5%
Concess6es Municipais 29 973 111.621 22,07%
Pais 258 5.594 810.731 39,55%
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No que se refere a acessibilidade fisica dos servicos de abastecimento de dgua e saneamento de dguas
residuais, ambos em “baixa”, de acordo com os parametros de qualidade da Entidade Reguladora (RASARP
2017), é considerada boa para o territdrio continental, com exce¢do da ‘acessibilidade ao servico de
saneamento de dguas residuais em areas mediamente urbanas, considerado apenas como mediano.

Saneamento de aguas residuais em Portugal

Abastecimento de agua em Portugal continental :
continental

Servigo em baixa

Servigo em baixa

Area predominantemente urbana  99% Area predominantemente urbana  97%
Area mediamente urbana  95% Area mediamente urbana  81%
Area predominantemente rural  92% Area predominantemente rural  70%

Fonte: ERSAR, RASARP, 2017

Quanto a dgua ndo faturada, segundo o RASARP 2017, a média continental foi de 29,76%, enquanto que a
média do Grupo Aquapor foi de 17,5%. O grafico seguinte compara as perdas de agua da Aquapor com os
valores registados no panorama Nacional e nas restantes concessdes municipais.

A tabela seguinte reflete a evolugdo da Aquapor ao longo dos ultimos anos, sendo evidente a diminui¢do da
agua ndo faturada, que tem vindo a ser continuadamente registada:

JUNPUIINIQENNSN 61836 56841 53977 51642 52871 51734 53919

Agua nio facturada (*) 151909 12 422 11 022 9981 9984 9 146 9435
Agua nio faturada (%) 25,73%  21,85% 20,42% 19,33% 18,88% 17,68%  17,50%

Clientes (N?) 382294 379695 378019 378537 378628 378426 382407

(*) valores em milhares m3

Comparando a evolugdo da agua ndo faturada com a média do Pais dos ultimos anos:

35,00%
2 50% 3 0% 30,90%

32,509 30,70 30,70 . 30,10% 29,80% 20.76%
30,00% n n B B B
27,50% 25,73%

25,00%

21,85%

22,50% 20,42%

20,00% s i

0,00% — = 17,68%
17,50% ~—{i]
15,00%

2011 2012 2013 2014 2015 2016
e /()1 APOR m Pais
385 000 382294 382407
379003  _..oip 378537 SUBGIB I7BARS
380 000 e
el

375000

[\ L2
2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 j()/. 7
= N2 Clientes \
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61836 30,00%

BRI e 53919
51642 52871 51734 —_——

50000  25,73%
20,00%
40000 21,85% 20,42% J‘

R 19,33% 18,88% 15,00%
30000 17,68% 17,50% >,00%

20000 15909 10,00%

12422 11022 9981 9984 9146 9435
10000 . . . . 5,00%
. . 0,00%

0
2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017

BT /\glm ndo facturada (milhares m3) f\gud entrada sistema (milhares m3) —D—/‘lgua nado faturada (%)

Quanto ao consumo, para o universo de municipios e clientes servidos pelo Grupo Aquapor, verifica-se um

acréscimo de 0,31 m?®/Cliente/més, situando-se em 9,69 m3/Cliente/més:

9,95
0,60

10,00
9,67 9,67 9,69
0,30
0,31
0,00
-0,28 2L -0,30
-0,30
8,00 -0,60
2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017
Varia¢do Consumo Médio Mensal ~—f— Consumo Médio Mensal

Na vertente de dguas residuais, o Grupo Aquapor tem realizado um investimento consideravel a diversos niveis,
desde a reabilitagdo e renovagdo de infraestruturas, passando pela criagdo e aquisicdo de equipamentos e
ferramentas de suporte e gestdo, até a valorizacdo de competéncias e conhecimento dos seus técnicos. Este
esforgo é traduzido pela melhoria de alguns indicadores da atividade, entre os quais:
2011 2012 2013 2014 2015 2016
Ocorréncia de inundagdes [n.2/(1000 ramais . Ano)] X 2,59 1,41 1,22 1,26 0,99

Ocorréncia de colapsos estruturais em coletores
’ 2,74 2, 7/ 2' ’71 1'
[n.2/(100 km . ano)] 2,29 0 015 gl 59

Controlo de descargas de emergéncia (%) 63,0% 44,6% 47,7% 47,9% 51,0% 68,0%

indice de medicdo de caudais 21,57 119,64 19,86 17,14 24,29 43,43
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ENQUADRAMENTO LOCAL

Fundado em 18 de mar¢o do ano 1500, o Municipio da Batalha ocupa uma drea cerca de 104 km2, sendo

limitado a norte e oeste por Leiria a Leste por Ourém, a sueste por Alcanena e a sudoeste por Porto Mds.

No municipio da Batalha a populagio é agora de 15.805 habitantes, o que representa um incremento de cerca

de 5,4% face a 2001.

No mesmo periodo, o nimero de alojamentos aumentou em 1509, existindo agora um total de 8.335 fogos.

A Aguas do Lena é Concessionaria por um periodo de 23 anos, em regime de exclusividade do sistema de

Captacdo, Tratamento e Distribuicdo de Agua para Consumo Publico do Concelho da Batalha.

A concessdo de abastecimento de dgua potavel tem uma cobertura de servigo de cerca de 100%, servindo um

municipio com cerca de 16 mil habitantes com grande dispersao geogréfica.
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O segmento mais importante da nossa atividade situa-se no consumidor doméstico (73,4% de dgua fornecida),
sendo o seu perfil de consumos ao longo do ano mais ou menos uniforme, com um consumo médio diério de
101,52 L/hab.

A implantagdo comercial e industrial tem um peso de 8,5% no nimero de contratos e 14,8% no volume de
agua vendida, correspondendo ao segundo segmento mais importante da nossa atividade.

As origens de abastecimento de dgua do sistema sdo do tipo Subterrdneas e Superficiais. O abastecimento a
regido do planalto de S. Mamede é assegurado pelo fornecimento em alta (tipo superficial) a partir da EPAL,
sendo o restante municipio abastecido maioritariamente a partir de captagGes subterrdneas do préprio
sistema e uma pequena parte pelo Municipio de Porto Mds de origem igualmente subterranea.

E também fornecida dgua em alta ao Municipio de Porto Mds a partir do sistema de captacao da zona dos
Pinheiros e do Paul que representa 5,2% do volume de negdcios.

A dgua fornecida a populagdo apresenta um bom padrdo da qualidade, tendo-se registado uma percentagem
de cumprimento de valores paramétricos de 99,85% relativo ao nimero de analises regulamentares.

As infraestruturas, assim como a rede de abastecimento sdo antigas, carecendo de investimentos que se
encontram previstos no ambito do plano de investimentos bianual fornecido pela Concessiondria a
Concedente. A concessionaria tem, no entanto, vindo a fazer um esfor¢co na sua modernizagdo ao nivel dos
grupos de eleva¢do, manutengao e renovagao dos reservatdrios, estagées elevatdrias e edificios de apoio.

Regulagdo

A atividade desenvolvida no ambito da concessdo da exploragdo do sistema de abastecimento de agua do
concelho da Batalha esta regulada por: j‘{”/

(f/
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- Contrato de Concess3o, celebrado entre esta e a Concedente — Camara Municipal da Batalha — na sequéncia
de Concurso Publico Internacional para a Exploragdo e Gestdo do Sistema de Captacdo, Tratamento e
Distribuigdo de Agua para Consumo Publico do Concelho da Batalha.

- O Regulamento Municipal do Sistema Publico e Predial de Distribui¢dao de Agua do Concelho da Batalha que
estabelece e define as regras e condi¢des a que deve obedecer o sistema de distribui¢do publico e predial de
dgua do concelho da Batalha, de forma que seja assegurado o seu bom funcionamento, preservando-se a
seguranga e saude publica, bem como as relagdes entre a Camara Municipal da Batalha, a concessionaria e os
clientes.

Com a entrada em vigor do Decreto — Lei n2 194/2009 de 20 de agosto e a Portaria n234/2011 de 13 de janeiro
este regulamento foi revisto a Luz dos referidos diplomas, parecer da entidade reguladora ERSAR e apreciagdao
da Concedente. A sua entrada em vigor encontra-se pendente da adaptagdo do contrato ao referido decreto —
lei.

- O Tarifario de Abastecimento de Agua, que constitui outro instrumento de regulagdo da atividade, é revisto
com uma periodicidade anual com base na férmula de revisdo de precos constante no contrato e entra em
vigor apdés a sua aprovacdo pela Camara Municipal da Batalha, sendo igualmente remetido a entidade
reguladora ERSAR.

- Pela Entidade Reguladora dos Servicos de Aguas e Residuos, (ERSAR), entidade reguladora de todos os
servicos publicos de abastecimento de dgua, de saneamento de &guas residuais urbanas e de gestdo de
residuos urbanos e a autoridade competente para a qualidade de agua para consumo humano.

Esta entidade realiza anualmente o ciclo de avaliacdo de desempenho das entidades gestoras, que decorre
com o envio dos dados até 31 de margo, posterior auditoria da ERSAR e validagdo final ap6s contraditério. Em
2017 a ERSAR deu continuidade & avaliacdo de desempenho referente ao ano de 2016, que é publicamente
divulgada pela ERSAR através o RASARP.

Com uma periodicidade anual, a Aguas do Lena, enquanto entidade de Gestora, tem a responsabilidade de
submeter em setembro de cada ano a aprovacdo da ERSAR os Planos de Controlo da Qualidade da Agua para o
ano seguinte relativo ao fornecimento em alta e em baixa.

- Autoridade Concelhia de Saude. A atuacdo desta entidade abrange a atividade da concessdo, através da
vigilancia sanitaria da qualidade da agua fornecida pela Aguas do Lena, que é feita de modo regular ao longo
do ano. Para além dos ensaios realizados a dgua distribuida a populagdo, a autoridade de saldde reune-se
periodicamente com a Aguas do Lena.

Em 2012 a comunica¢do de incumprimentos passou a ser realizada através de uma nova metodologia,
conforme solicitagdo da Unidade de Saude Publica -ACES Pinhal Litoral Il, que até aquela data era realizada a
Autoridade Saude Local.

A partir de agosto de 2012 a Aguas do Lena, reporta os incumprimentos verificados, bem como o seu
seguimento e fecho, ao Delegado de Saude do ACES Pinhal Litoral II, visando assim uma articulagdo direta com

A

\
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N3o obstante, este novo procedimento, a Aguas do Lena mantém a comunica¢do simultanea & Autoridade de

Saude Local, mantendo a boa cooperagdo existente com essa entidade.

- Agéncia Portuguesa do Ambiente— Entidade que supervisiona a gestdo dos recursos hidricos. Com uma
periodicidade anual a Aguas do Lena tem a responsabilidade de reportar o volume de dgua captado no ano

anterior e o os residuos produzidos no ambito da atividade.

Para além das entidades anteriormente referidas, a atividade da empresa é também demarcada por contratos
existentes com os seus clientes, de distribuicdo em “baixa” e em “alta” (Municipio de Porto de Mods), e
fornecedores, assim como pela sua politica de valores técnicos, ambientais e de responsabilidade social.

Recursos Humanos

Em 31 de dezembro de 2017 a empresa tinha 13 colaboradores distribuidos, em termos de vinculo contratual,

da seguinte forma:

Colaboradores
2015 2016 2017 Var. %
Evolugdo n? Colaboradores
Contrato sem Termo 13 13 - -8%
Contrato Termo Certo 1 1 0% 1
14
Total 14 14 -7%

Saidas e Admissoes

2016 2017 Var.%

2015
Admissbes 1 0
Saidas 0 0
Total 1 0

T

13

2015 2016 2017

O numero de colaboradores diminuiu em relagdo ao ano anterior, registando-se trés admissdes e duas saidas.
Em termos de eficiéncia dos recursos humanos verifica-se de 2016 para 2017, um aumento ao nivel dos m3
vendidos por n.2 de colaborador e uma evolugao positiva do racio n2 de colaboradores por cada 1000 clientes.

n? colaboradores por 1000

m3 vendidos por colaborador
clientes

77 605

= 65

2015 2016 2017 2015 2018 2017
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Regras Societarias

A empresa rege-se pelo definido no seu pacto social. A Assembleia retine obrigatoriamente nos trés primeiros
meses de cada ano, nos termos do disposto no artigo trezentos e setenta e seis do Cdédigo das Sociedades
Comerciais e sempre que requerida por um ou mais acionistas com capacidade para o fazerem.

A gestdo da sociedade é assegurada por um Conselho de Administragdo composto por trés membros, e que
reiine mensalmente. A gestdo corrente da sociedade é realizada por um Administrador Executivo.

As regras definidas pela AQUAPOR, através das comunicagGes internas, estabelecem os principios, regras e
condutas a adotar no desenvolvimento da atividade da empresa, em particular do controlo orgamental, regras
contabilisticas, pessoal e limite de competéncias para a aprovacdo de compras e realizagdo de investimentos.

PRINCIPAIS ACONTECIMENTOS EM 2017

Factos Relevantes

A Aguas do Lena completou em 2017 20 anos de servigo publico no concelho da Batalha.

Em 2017 a Aguas do Lena foi mais uma vez distinguida pela Entidade Reguladora de Aguas dos Servicos de
Aguas e Residuos — ERSAR com o “Selo da Qualidade Exemplar da Agua para Consumo Humano” pela
qualidade da dgua fornecida aos seus clientes.

Ainda na tematica da qualidade da agua, em 2017 a Aguas do Lena deu continuidade a revisdo do Plano de
Segurancga da Agua (PSA) que estava a ser implementado no sistema de abastecimento do concelho da Batalha
e cuja revisdo resultou da necessidade de adaptar o PSA a estratégia definida pela OMS, designadamente em
harmonizar a implementacdo dos planos de seguranga enquadrados em analise de riscos.

Ao nivel do desempenho da empresa de salientar os ganhos de eficiéncia hidrica, em que se registou o melhor
resultado desde o inicio da concessdo, com uma percentagem de agua nao faturada de 19,1%.

Ainda no dominio da gestdo da rede, a Aguas do Lena procedeu a alteragdo do sistema de abastecimento na
zona de Compra Agua Porto de Més — Palmeiros com o objetivo de reforgar o fornecimento de dgua na zona

Alta dos Palmeiros e consequentemente deixar de haver necessidade de compra de Agua ao Municipio de j;;*/

/
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Porto de Més. Estes trabalhos constaram da construgdo de um by pass entre a conduta de elevagdo para o
Perulhal e a conduta de elevagdo para Palmeiros com a instalagdo de uma valvula redutora de pressdo no
referido by-pass e duas valvulas redutoras de pressdo a jusante na rede de distribuicdo, garantindo dessa
forma o abastecimento total a zona de Palmeiros.

No dominio da gestdo de infraestruturas, a Aguas do Lena procedeu a vdrias intervengdes de reabilitacio e
beneficiacdo de reservatérios e estagdes elevatorias, instalagdo/substituicdo da valvula de seccionamento e
ventosas na rede de abastecimento, revisdo de redutoras de pressdo, renovagdo de ramais de dgua e

modelagdo de pressdes na rede.

A empresa deu continuidade a sua politica de renovagdo do parque de contadores de acordo com a sua
antiguidade, intensificando por outro lado a agdes de fiscalizagdo ao estado de funcionamento dos mesmos de
forma a identificar mais atempadamente contadores que ndo estejam em perfeitas condicdes de

funcionamento.

Por outro é de realgcar a inversdo na tendéncia da redugdo do niimero de cliente pelo terceiro ano ao
consecutivo, com impacto mais significativo na classe doméstica, tendo-se em 2017 registado o maior
aumento do numero de clientes do ultimo triénio.

Por outro lado, na drea da gestao de clientes de destacar a seguintes ac¢des:

- AcOes para adesdo a fatura eletrénica, registando-se um incremento de 9,32% para 13,86%.
- AcOes para adesdo a fatura eletrdnica e débito direto, registando-se um incremento de 12,65% para 17,53%.

Desempenho do Sistema

Durante o ano de 2017 o volume de dgua captado pela Aguas do Lena foi de 943.516m3 representado um
aumento do volume de 7,6% no volume de dgua de origens préprias em relagdo a 2016 (876.655 m3).

Em termos de dgua adquirida ao Municipio de Porto de Mos e a EPAL, registou-se um volume de dgua de
289.771 m3, sensivelmente 0 mesmo volume que em 2016 (284.290 m3).

AGUAS DO LENA, S.A.| Relatério e Contas 2017 21



G
AGUAS
oo LENA

Nos gréficos seguintes sdo apresentadas as contribuigbes percentuais de cada origem, seja captada ou
adquirida a terceiros.

Ano 2016:
Proveniénclada Agua Disponivel Agua Produzidavs Agua Comprada
JK3; 8,9%
EPAL; 24,4% JK4; 7,9% EY
Comprada
-~ JK5;13,6%
Porto Més; /
0,1% - i
& &
FD2;21,5%
— UKBA;23,2%
SL1;0,5%
Ano 2017:
Proveniéncia da Agua Disponivel Agua Produzida vs Agua Comprada
JK3; 8,2%

EPAL;23,3%

~— JK4,17.5%

Porto Més;
0,2% i
/, JKS;13,3%
FD2;242% - :
JK6A; 11 8%

Constata-se que as origens préprias tém um peso de 76,5%, enquanto a dgua adquirida a outras entidades é
de 23,5%.

J4 em relacdo ao rendimento do sistema, regista-se uma redugdo de perdas de dgua face ao ano anterior de
2,9 p.p. correspondendo a um volume de 19.370 m3.

Gestdo dos Ativos
Para assegurar o rendimento da rede e o desenvolvimento do sistema de abastecimento, e globalmente a
qualidade do servigo, no decorrer de 2017 foram promovidas diversas intervengbes nas vertentes técnico-

operacional, econémico-financeira, comercial e organizacional.

Na vertente técnica — operacional destacam-se a gestdo da dgua aduzida ao sistema no sentido de assegurar o
consumo dos caudais minimos estabelecidos contratualmente, bem como os investimentos realizados pela
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Aguas do Lena, na rede de abastecimento ao nivel da modelagdo da pressdo na rede, pela instalagdo de
andares de redugdo de pressdo, sectorizacdio da mesma pela instalacdo de valvulas de seccionamento,
instalagao de contadores gerais e beneficiacdo de infraestruturas.

Foi também apresentado a Concedente, Camara Municipal da Batalha o plano de investimentos para o
proximo biénio 2018 — 2019, considerados prioritarios para a melhoria de eficiéncia e eficacia do sistema.

Reservatdrio de Fontes Vales

Edificios de Apoio a Captagbes

A nivel de intervengdes na rede, regista-se a instalagdo de 23 valvulas de seccionamento e 7 substitui¢ées.

Foram também renovados 80 ramais de agua ao longo da rede de abastecimento, representado 1,1% do total

de ramais.

Em temos de reparagao de roturas, em 2016 registaram-se 84 reparacdoes em conduta e 107 em ramais,
perfazendo um total de 191. Comparativamente com o ano anterior, em 2016 registou-se um agravamento no
numero de roturas em 28%, com especial incidéncia nos ramais de dgua.

O parque de contadores foi renovado em cerca de 6,4% do total de contadores instalados o que corresponde

a 504 substituicdes de contadores.

Na vertente comercial e organizacional, destaca-se a manuten¢do dos métodos de controlo de perdas fisicas e
comerciais e das atividades de inspegao com especial incidéncia nos clientes com consumo Zero, e seguimento

de contratos com maior consumo.

¥, 7
gl
VY
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Esquema de abastecimento de agua ao Concelho da Batalha
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Perdas de Agua

Em 2017 registou-se uma percentagem de perdas de dgua de 19,1% que face a 2016 (22%) traduziu-se numa
reducio de incremento em 2,9 p.p.. Ao longo do ano deu-se continuidade a um conjunto de agdes
desenvolvidas em 2015 que incidiram essencialmente em:

Instalagao de contadores gerais;

Determinacdo da percentagem de perdas por dreas com base na dgua faturada;

Monitorizacdo de consumos noturnos, onde a percentagem de perdas de dgua assume valores mais
relevantes;

Campanha de detec¢do de roturas na rede de abastecimento que incidiram em 16 localidades do Concelho.
Instalacdo vélvulas de seccionamento para uma melhor sectoriza¢ao da rede;

Instalacdo de VRP para regularizar a pressdo na rede;

Instalacdo de ventosas ao longo da rede;

Renovacdo parcial do parque de contadores;

Reforco das acdes de fiscalizagdo com especial incidéncia nos clientes com consumo zero;

Monitorizacdo mensal dos Maiores consumidores.

A Aguas do Lena, em 2018 ira dar continuidade aos trabalhos de determinagdo de percentagem de perdas de

agua por area de faturagdo e monitorizagdo dos consumos noturnos de forma a identificar e centralizar-se nas

areas geograficas onde a percentagem de perdas de agua assume valores mais relevantes. Por outro lado, ird

dar igualmente continuidade ao estudo do histérico de consumos de clientes e reforcar a atividade de Hé_;‘*%
inspecdo. Com estas agbes pretende-se melhorar o rendimento da rede. q \
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Volume de Agua (m3)

2015 2016 2017 Var. %
Agua Disponivel (1) 1132546 1160 945 - 6%

Agua Vendida 911 668 905 759 10%
Perdas % (Il) 19,5% 22% -2,9 p.p.

() Produzida + Comprada (em 2017 a 4gua comprada corresponde a cerca de 23,4%)

(ll) inclui perdas fisicas, econémicas e outras de caracter operacional

Evolugdo das Perdas

—'g 1400 000 [ - 22,5%
= | 22,0%
s 1200 000 21,5%
a 1000 000 + 21,0%
$ 800000 + r 20,5%
@ 20,0%
£ 600000 T 19,5%
% 400000 + 19,0%
> - 18,5%
200000 + L 1870%

0 + + 17,5%

2015 2016 2017
Agua Disponivel (1) mmmm Agua Vendida —&— Perdas % (1)

Qualidade da Agua para Consumo Humano

A Qualidade da Agua continua a ser um ponto com um excelente padrdo de qualidade no concelho da Batalha,
verificando-se um elevado cumprimento dos valores paramétricos estabelecidos na legislacdo correspondendo
a 99,85% de agua segura.

A atividade de monitorizacdo da qualidade da dgua desenvolveu-se de acordo com o programa de controlo de
qualidade da dgua (PCQA), que compreende a vertente do controlo legal como entidade gestora em Alta e em
Baixa, anualmente aprovada pela ERSAR, e a vertente de controlo operacional.

O programa de controlo da qualidade da dgua (Entidade Gestora em Alta e em Baixa) estabelecido de acordo
com o Decreto-Lei n236/2007 de 27 de agosto foi totalmente cumprido mediante a realiza¢cdo de 60 controlos
de rotina |, 22 controlos de rotina Il e 6 Controlos de inspecdo

Em termos de resultados analiticos, em 2017 registou-se 1 incumprimentos, num total de 676 determinacdes
regulamentares realizadas em 56 pontos de amostragem.

O incumprimento registado no parametro Turvagdo ndo foi comprovado através das andlises de verificagdo,
considerando-se uma situagao pontual.

Numa vertente complementar foi desenvolvido um programa de controlo operacional, com o objetivo de
rastrear a qualidade da dgua de modo mais abrangente, permitindo assim atuar de modo preventivo no
processo de controlo da qualidade da agua, promovendo a melhoria continua. ,
Foram assim realizados um conjunto de ensaios, que permitiram, otimizar o doseamento do agente \1
desinfetante e avaliar a qualidade da agua na etapa de armazenamento. ry/
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O controlo operacional envolveu a realizagdo de controlos de rotina | em 29 reservatdrio do sistema, medicbes
de teor de cloro ao longo da rede e nos pontos de cloragem.

Do controlo analitico realizado aos reservatdrios do sistema registaram-se 87 determinagdes, tendo-se obtido
resultados de acordo com os VMA'S estabelecidos na legislacdo em vigor. Das medigGes de campo realizadas
ao cloro residual registaram-se 165 medigdes.

Em 2017 a Aguas do Lena deu conhecimento publico, nos termos legais, dos resultados das andlises efetuadas
para o controlo da qualidade da 4gua fornecida, através da sua colocagdo no Posto de Atendimento da
Empresa, sob a forma de edital trimestral com o apoio da Cdmara Municipal da Batalha e através da pagina da
Internet. Procedeu-se igualmente a divulgagdo dos resultados analiticos junto da Entidade de Sadde Local e da
entidade gestora em Alta Municipio de Porto de Més. Foram igualmente enviados com uma periodicidade
mensal os relatérios de ensaio a cada um dos clientes selecionados, no ambito do PCQA.

Anualmente até 31 de margo do ano seguinte, os resultados da qualidade da dgua sdo igualmente fornecidos a
Entidade reguladora, ERSAR, a qual procede & sua divulgagdo nacional, sob a forma de Relatério Anual

(RASARP).

Apresenta-se seguidamente uma sintese dos dados da qualidade da dgua referente a 2017.

Populagdo Abrangida 15 805
Populagao Servida 15 647
N° de andlises regulamentares 676
N° de andlises - controlo operacional 252
% de andlises em falta 0,0%
% de andlises em incumprimento 0,15%

Area Comercial

Em 2017 a empresa celebrou 457 novos contratos o que, face as 376 baixas de contratos verificadas, resultou
num incremento de 81 clientes, tal como podemos observar no quadro seguinte:

Clientes

Numero de Clientes
2015 2016 2017

Total de Clientes 77447750 [RON chiie

7780

7744

2015 2016 2017
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Este incremento, justifica-se provavelmente pelo facto do concelho da Batalha apresentar alguma oferta a
nivel de emprego e do mercado imobilidrio de arrendamento e de ser um concelho apelativo para a fixacdo de

novos habitantes, face aos concelhos vizinhos.

O Volume de Negdcios registou a seguinte evolucdo:

Vendas e Prestagoes de Servigos

2015 2016 2017 Var. %
Venda de Agua 764034 730367 - 7%

Taxa de Disponibilidade 320 220 326 578 2%,
Total Vendas de Agua + Taxa Disp. 1084254 1056945
Ramais (Abertura) 13 997 12 559
Outros Servigos 52 105 51 294
Total das Prestagoes de Servigos 66 102 63 853
Total de Volume de Negécios 1150356 1120797

Volume de Negocios
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O Volume de negdcios da Concessdo regista um aumento de 6,8% face a 2017, que resulta essencialmente do
incremento de venda de agua, com especial incidéncia na classe Doméstica, Cdmara e Venda de Agua em Alta
ao Municipio de Porto de Mds e pelo aumento nas prestagdes de servigos.

No que se refere a detalhe sobre clientes, a Empresa serviu diversos segmentos dos quais se destaca o
segmento doméstico que representa 86,8% dos contratos existentes, <ns1:XMLFault xmlns:ns1="http://cxf.apache.org/bindings/xformat"><ns1:faultstring xmlns:ns1="http://cxf.apache.org/bindings/xformat">java.lang.OutOfMemoryError: Java heap space</ns1:faultstring></ns1:XMLFault>