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SINTESE DE DADOS / INDICADORES

(em euros)

Capital Social (€) 625.000 625.000 625.000
Capital Préprio (€) 329.446 353.885 411.962
Ativo Liquido Total (€) 2.188.404 1.948.507 1.794.270
Investimento (€) 82.021 124.156 79.081
Volume de Negdcios (€) 1.054.456 1.057.377 1.018.486
EBITDA Ajustado (Cash Flow Operacional) (£) 185.275 205.978 192.709
EBIT (Resultado Operacional) (€) 92.516 123.755 103.309
Resultados Antes de Impostos (€) 3.720 29.724 66.358
Resultado Liquido do Exercicio (€) 143 24.439 58.077
Rentabilidade dos Capitais Proprios (%) 0,04% 6,91% 14,10%
Rentabilidade do Ativo (%) 0,01% 1,25% 3,24%
Autonomia Financeira (%) 15,05% 18,16% 22,96%
N2 de Colaboradores em 31 Dezembro 13 13 13
N2 de Clientes 7.712 7.713 7.702
N2 de Municipios Abastecidos 1 1 1
Area Geografica Abrangida (Km2) 100 100 100
Populacido Residente na Area Abrangida 15.805 15.805 15.805
Populacdo Servida 154125 15.647 15.647
Volume de Agua Disponivel (10’ m?) (1) 1.369 1.206 1.078
Volume de Agua Vendida (10> m?) 979 897 841

(1) Produzida + Comprada. Em 2014 a dgua comprada corresponde a 26,6% da dgua disponivel
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MENSAGEM DO PRESIDENTE

A concessdo da Aguas do Lena teve duas fases diferentes da sua vida. Até 2010 a concess3o sofreu

grandes dificuldades marcadas por um profundo desequilibrio econémico-financeiro e por sérios
problemas operacionais.

Mas em finais de 2010 foi restabelecido o equilibrio da concess&o e a melhoria da performance técnica,
operacional e econdmica foram, desde logo, visiveis.

De facto, em 2010 as perdas de dgua estavam nos 43,3%. Entre 2011 e 2014 as perdas de agua
reduziram consistentemente, atingindo o valor minimo histérico de 22% em 2014.

Também a atestar a boa performance e eficiéncia da empresa, a Entidade Reguladora dos Servicos de
Aguas e Residuos (ERSAR) atribuiu - pelo segundo ano consecutivo - o selo da qualidade exemplar da
agua para consumo humano a Aguas do Lena. Além deste prémio, que muito nos orgulha, a ERSAR
atribuiu, pela primeira vez em Portugal, o selo de Qualidade do Servico de Abastecimento Publico de
Agua somente a 17 Entidades Gestoras, sendo a Aguas do Lena uma das empresas contempladas.

Quanto a performance econémica e financeira, a empresa gerou, no ano de 2014, um Resultado Liquido
positivo de 58.077 euros. No entanto, os Resultados Transitados da sociedade mantém-se negativos em
2.841.972 euros, e ndo se prevé que aquele valor possa ser recuperado até ao final da concess3o.

Alias, a reducdo de consumos e de clientes levam a prever que a sadde financeira da empresa n3o venha
a melhorar muito no futuro.

Quanto aos objetivos para 2015, a Aguas do Lena procurara implementar as tarifas sociais e de grandes
familias e ajustar os escaldes de consumos as recomendacées preconizadas pela ERSAR, através da
obten¢do de um acordo (e respetivo aditamento ao contrato de concessio) com a Camara Municipal da
Batalha. Além disso, a empresa vai concentrar-se em manter/melhorar a qualidade do servico prestado
aos Municipes e continuar o esforco de redugdo das perdas de dgua, mantendo uma qualidade da dgua
nos padrdes atuais.

O Presidente do Conselho de Administracio

"i = = " ) B\
Diogo Faria de Oliveira
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APRESENTAGCAO DA EMPRESA

BREVE HISTORIAL

A Aguas do Lena, S.A. foi constituida em 1996 na sequéncia do Concurso Pblico Internacional para a
Exploracdo e Gestdo do Sistema de Captagdo, Tratamento e Distribui¢do de Agua para Consumo Publico
do Concelho da Batalha. A concessdo teve inicio em 24 de janeiro de 1997, data da assinatura do
contrato de concessdo por um periodo de vigéncia de 15 anos.

No dia 29/12/2010 concretizou-se a renovacio do contrato de “Concess3o da Exploracio e Gestdo do
Sistema de Captagdo, Tratamento e Distribuicdo de Agua do Concelho da Batalha” por mais 8 anos a
contar do dia seguinte ao término do periodo do contrato inicial (23/01/2012) de concessdo ou seja
decorrera até ao dia 23/01/2020.

Desde o inicio da concessdo a Aguas do Lena, S.A. tem vindo a cumprir integralmente as suas obrigacdes
decorrentes deste contrato, no interesse e satisfagdo do Concedente, da Cdmara Municipal da Batalha,
e dos Municipes a quem presta a seu servico.

A empresa Aguas do Lena S.A. foi constituida em 15 de Novembro de
1996, com um capital de 625.000€ , actualmente detido na sua
totalidade, pela AQUAPOR, em resultado da adjudicacdo do concurso

—— CONDUTA GRAVITICA

==== CONDUTA ELEVATORIA

e S 2 @ ReseavaTORIO
publice internacional para a: “Exploragdo e Gestdo do Sistema de & i
Captacdo, Tratamento, e Distribuigio de Agua para Consumo Publico H o

do Concelho da Batalha”, tendo o contrato de concessdo sido assinado

@ ESTAGAO ELEVATORIA
em 24 de Janeirode 1997, por um periodo de 15 anos.

= PONTO DE ENTREGA

Municipios Abrangidos
Batalha

Populagdo Abrangida
16 mil habitantes

Taxa de Atendimento
96% da populacdo

Principais Infraestruturas

8 Captagdes proprias

2 Pontos de Entrega (compra)
2 Pontos de Entrega (venda)
9 Estagbes Elevatérias

34 Reservatorios (5.725 m?)
213 km de rede
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Estrutura Acionista

A Aguas do Lena é uma empresa com um capital de 625.000 euros, detida a 100% pela Aquapor -
Servicos, S.A.

A empresa esta inscrita na Conservatdria do Registo Comercial da Batalha com o NIP 503778559 e tem
sede em Lote 10 Célula B — 2440 Batalha.

Orgdos Sociais

* Mesa da Assembleia Geral:

Sr. Gaspar Barbosa Borges — Presidente;
Dr.2 Susana Daniela Sim&es Braga — Secretario.

= Conselho de Administracdo:

Eng. Diogo Manuel Mena Faria de Oliveira — Presidente;

Dr. José Anténio Ferreira dos Santos — Vogal;

Dr. Joaquim de Jesus Carmo Gomes — Vogal.

= Orgdo de Fiscalizago:

Fiscal Unico: Ernst & Young Audit & Associados — SROC, S.A. representado por

Dr. Paulo Jorge Luis da Silva
Suplente do Fiscal Unico: Dr. Ricardo Filipe de Frias Pinheiro.
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MISSAO E POSICIONAMENTO ESTRATEGICO

MISSAO

Satisfazer as necessidades no dominio do abastecimento de agua de forma eficiente, garantindo a
guantidade e qualidade, promovendo elevados indices de satisfacdo das populagbes, potenciando a sua
atividade como ferramenta de apoio ao desenvolvimento econédmico e social a nivel local e assegurando
a preservagao do ambiente.

VISAO

Representar a Aquapor na regido, dando a marca Aguas do Lena uma conotacdo de prestigio, confianca
e preservagdao ambiental.

Ser uma empresa que transmita confianga aos seus Clientes na qualidade de agua fornecida e onde os
Colaboradores se orgulhem de trabalhar.

VALORES

A Aguas do Lena pretende manter uma cultura prépria - transversal ao grupo Aquapor - através da
assuncdo dos seguintes valores:

= Dinamismo e Profissionalismo;
= Espirito de Equipa;

= (Criacdo de valor;

= Respeito pelo ambiente;

= Responsabilidade Social;

= Estabilidade e Qualidade no Servico.
OBJETIVOS ESTRATEGICOS
Os objetivos estratégicos, ordenados pelas diferentes dreas da empresa, sao os seguintes:
Global
- Garantir a satisfacdo de todos os stakeholders:
- Concedente: cumprimento integral do contrato e manter o relacionamento institucional;

- Clientes: garantir o fornecimento do produto “ dgua” em qualidade e quantidade;
- Fornecedores: garantir boas relagdes comerciais e institucionais;
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- Colaboradores: garantir a implementacdo da cultura da empresa;
- Estado: cumprir com toda a legislagdo e regulagdo da atividade do negécio;
- Acionista: garantir resultado liquido satisfazendo o investimento.

Recursos Humanos

- Motivar, envolver e dinamizar cada colaborador na concretizacdo de um projeto que é de todos;

- Potenciar as competéncias da empresa;

- Incentivar a comunicagdo interna e o espirito de equipa;

- Criar mecanismos de coordenacdo e de partilha de informacio;

- Assegurar o cumprimento do regulamento de Prevengdo e Controlo de problemas relacionados com o
consumo excessivo de alcool;

- Promover e implementar boas praticas a nivel da seguranca e saude no trabalho, assegurando o
cumprimento da legislagdo em vigor;

- Desenvolver uma cultura de mérito nos colaboradores, através de um sistema de avaliagio de
desempenho, que potencia a sua responsabilizagdo nos resultados obtidos, através de objetivos
alinhados com os objetivos estratégicos da empresa.

Area Técnica

- Melhorar as condi¢des de distribuicdo de dgua ao Concelho, com investimentos ao nivel do Sistema de
Abastecimento;

- Garantir a adequada qualidade da dgua distribuida;

- Reduzir o niimero de consumos ilegais;

- Reduzir as perdas na rede de agua;

- Aumentar a eficiéncia hidrica e energética;

- Manter o selo da qualidade exemplar da dgua para consumo humano;

- Manter o selo da qualidade do servigo de abastecimento publico de dgua.

Area Comercial

- Promover a exceléncia na qualidade dos servigos prestados aos clientes finais e ao Municipio da
Batalha;

- Aumentar a notoriedade da empresa e o conhecimento do mercado;

- Aumentar a confianga dos clientes nos servigos assegurados pela empresa.

Area Financeira

- Maximizar a criacdo do valor;

- Maximizar os rendimentos operacionais;
- Otimizar os custos da estrutura;

- Minimizar os custos operacionais;

- Maximizar a liquidez da empresa.
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SINTESE DE ATIVIDADE EM 2014

ENVOLVENTE EXTERIOR

ENQUADRAMENTO MACROECONOMICO
Geral

O ano de 2014 ficou marcado por uma recuperagdo moderada do crescimento global, para o qual
contribuiu a politica monetaria na drea do euro, com sinais positivos extensiveis a todas as principais
economias. A Zona Euro beneficiou da manutencdo dos juros de referéncia em niveis baixos por um
periodo de tempo prolongado. A Euribor a 3 meses manteve-se estavel no periodo, terminado o ano em
torno de 0,08%.

Em Dezembro, o Conselho do Banco Central Europeu (BCE) decidiu manter a taxa das operacdes
principais de refinanciamento em 0,05% e as taxas das facilidades de depdsito e de cedéncia de liquidez
em -0,20% e 0,30% respetivamente.

Até Dezembro de 2014 a Euribor 3M desceu 0,21 p.p e a Euribor 6M desceu 0,22 p.p face a Dezembro
de 2013.

A evolucdo da Euribor nos Gltimos 3 anos foi a seguinte, de acordo com a informacdo difundida pelo
Banco de Portugal (valores no fim do periodo):

[EudbopdE el 0,11% 0,22%  0,02%

019%  029%  0,08%
Eurlbor6M 0,32% 0,39%  0,17%
Euribor 12M 0,54%  056%  033%

Fonte: Banco de Portugal (valores defimde periodo)

Ao longo de 2014 o preco internacional do petréleo manteve a tendéncia de queda acentuada tendo
registado uma reducdo de 39% face ao ano anterior, fixando-se nos 59,75 dodlares/barril, consequéncia
de politicas de eficiéncia energética e aumento significativo da producdo por parte de paises fora da
OPEP (Estados Unidos e Canada).

O prego do gasdleo rodoviario registou uma reducdo de cerca de 18% face a 2013, terminado o0 ano em
0,59 euros/litro.
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Portugal

O ano de 2014 reflete a continuagdo do processo de ajustamento gradual dos desequilibrios
macroeconomicos enquadrado pelo Programa de Assisténcia Econémica e Financeira (PAEF);

No terceiro trimestre de 2014, o PIB aumenta 1,1% em volume, face a 2013. O contributo positivo da
procura interna foi de 1,9 p.p, refletindo sobretudo a evolugdo do investimento e do consumo privado,
o qual superou o contributo negativo de -0,9 p.p, da procura externa liquida.

O consumo privado registou uma subida de 2,7% e o consumo publico registou uma quebra de 0,1%,
consequéncia de uma recupera¢do continuada da confianga dos consumidores em 2014 superior a
média dos Gltimos anos.

Em 2014, o indice de Pregos no Consumidor (IPC) registou uma variagdo média anual de -0,3%, -0,6 p.p
do que em 2013.

A taxa de variagdo média anual do indice Harmonizado de Pregos no Consumidor (IHPC) situou-se em -
0,2%, -0,6 p.p do que em 2013.

Apresentam-se em seguida as taxas de varia¢do anual dos principais indicadores econémicos, com base
na informacgdo do Banco de Portugal e do INE:

Taxa de Variagdo Anual

Fonte: Banco de Portugal e INE
* Dados 3Trimestrede 2014

A taxa média de desemprego em 2014 ascendeu a 13,9%, menos 2,3 p.p do que no periodo homélogo.

Relativamente ao comércio internacional, e de acordo com a informacio divulgada pelo INE, verifica-se
uma desaceleragdo das exportagdes e um crescimento das importages em relagdo ao ano anterior.

Em Novembro as exportagdes registaram um crescimento real de 2,9% (6,4% em 2013) e as importacdes

de 5,3% (3,6% em 2013).
2 Y.Iv
v A
A
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A evolugdo das tarifas de energia elétrica de venda a clientes finais em Portugal Continental mostra um
aumento em todos os niveis:

2012 2013

Média Tens3o 144 149 155
Baixa Tensdo Especial 156 162 169
Baixa Tensdo Normal 134 138 142

Fonte: ERSE; Em2013 todos os pregos apresentados correspondem a tarifas transitdrias

As atuais projec8es macroecondmicas apontam para uma gradual recuperacdo da economia portuguesa
nos proximos anos, ligeiramente acima do crescimento esperado para a area do Euro. A dindmica da
economia portuguesa devera continuar a ser maioritariamente assegurada pelo desempenho das
exportagOes, a par de uma recuperacdo da procura interna, que sera compativel com a manutencio de
excedentes na balang¢a corrente e de capital.

Este potencial de crescimento previsto para a economia portuguesa é relativamente limitado. De facto,
a desalavancagem dos sectores publicos e privado, os desenvolvimentos demograficos, os limitados
niveis de capital produtivo por trabalhador e o baixo dinamismo previsto para os principais parceiros
comerciais continuaram a condicionar o potencial de crescimento da economia portuguesa no futuro.

ENQUADRAMENTO DO SETOR 2014

O problema da acessibilidade do servigo continua a marcar a agenda mundial, constituindo especial
preocupacdo das Nag¢des Unidas, Organizacdao Mundial de Satde e ONGs.

De acordo com a ONU e a OMS, na Europa, a fraca qualidade da agua é apontada como a causa de
13.000 mortes/ano por diarreia entre criancas dos 0-14 anos (5,3% de todas as mortes daquele grupo
etdrio). E 19 milhdes de pessoas ainda ndo tém acesso a agua com condicBes para consumo humano e
64 milhdes ndo dispdem de acesso a infraestruturas de saneamento de dguas residuais.

Portugal - Enquadramento legislativo

Durante o segundo semestre de 2013 e todo o ano de 2014, o Governo Portugués publicou um conjunto
de diplomas e planos estratégicos que se constituem como o enquadramento legal e institucional para
uma mudanga que ja peca por ndo ter acontecido hd longos anos: a reestruturacdo de um setor com
fortes desequilibrios econémico-financeiros.

Efetivamente, durante 2013 foram aprovados e publicados dois importantes diplomas: a Lei n2 35/2013,
de 11 de Junho, que altera a chamada Lei de Delimitagdo de Sectores, e um més depois, o Decreto-Lei
n.2 92/2013, que procede a revisdo do decreto-lei 379/93, ou, dito de outra forma, revoga o 379/93 e
cria o novo regime juridico de exploragdo e gestdo dos sistemas multimunicipais.

AGUAS DO LENA, S.A.| Relatério e Contas 2014
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Nestes dois diplomas, pode ler-se na exposicdo dos motivos que, a linha de atuagio projetada pelo
Governo assenta:

- na promogao do equilibrio tarifério,

- na resolucdo dos défices tarifarios,

- na implementacdo de estratégias de integragdo vertical dos sistemas municipais,

- e na agregacgdo dos sistemas multimunicipais existentes em sistemas novos de maior dimens3o.

Concretamente na alteragdo da Lei de Delimitagdo de Sectores, o Governo considerou que o regime
juridico era especialmente limitativo no acesso da iniciativa privada a gestdo de sistemas
multimunicipais, e assim, a estratégia definida de maior abertura do subsetor da &gua aos privados
concretiza-se através da possibilidade das atuais concessionarias dos sistemas multimunicipais poderem
subconcessionar tais atividades a privados.

Mas o Estado mantém a natureza publica dos sistemas multimunicipais, bem como os poderes de
dire¢do, autorizagdo, aprovagao, fiscalizagdo e suspensdo dos respetivos atos.

Ja em 2014, foram publicados os novos Estatutos da Entidade Reguladora dos Servicos de Aguas e
Residuos, através da Lei n® 10/2014, de 6 de Marco. A ERSAR passou a ser uma entidade administrativa
independente, com funges de regulacdo e de supervisdo, dotada de autonomia de gestdo e que tem por
missdo a regulagdo e a supervisdo dos setores dos servicos de abastecimento publico de dgua, de
saneamento de dguas residuais urbanas e de gestdo de residuos urbanos. Realce-se pela positiva que a
ERSAR € a partir de agora independente, ndo se encontrando sujeita a superintendéncia ou tutela
governamental.

Foram também publicados a Lei n? 12/2014, de 6 de Mar¢o, que procede a segunda alteragio ao Decreto
-Lei n.2 194/2009, e o Decreto-Lei n.2 114/2014, de 21 de julho, ambos conhecidos como “Lei da Fatura
Detalhada”.

Ainda durante o ano de 2014 o Governo elaborou o Plano Estratégico de Abastecimento de Agua e de
Saneamento de Aguas Residuais (PENSAAR 2020), mas que, 3 presente data, ainda ndo foi aprovado.

Relativamente a drea dos residuos, este ano de 2014 foi talvez o mais rico em mudangas da Ultima
década. Efetivamente, as profundas alteragdes legislativas, (foram publicados 37 diplomas legais e
regulamentares), o PERSU 2020, a privatizagdo da EGF, a alteracdo do Estatuto do Regulador, a criac3o
dos Regulamentos Tarifarios e também o Compromisso para o Crescimento Verde e a Fiscalidade Verde,
constituem uma verdadeira reforma do setor dos residuos. Note-se que, a data de elaboracio deste
relatdrio de gestdo, o processo de privatizacio da EGF ainda n3o esta concluido.

Portugal - Atividade do Setor 2014

O universo das entidades gestoras em Portugal é de 385, com 274 entidades com atividade de
abastecimento publico de dgua, 283 entidades com atividade de saneamento de dguas residuais urbanas

A
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De acordo com a ERSAR (RASARP 2013) a acessibilidade do servico de abastecimento de dgua em baixa é
boa para o territdrio continental. Quanto ao saneamento, é boa nas dreas predominantemente urbanas

e mediana nas areas predominantemente rurais e mediamente urbanas:

Abastecimento de dgua em Portugal continental Saneamento de aguas residuais em Portugal continental
Servico em baixa (para 91% das entidades) Servico em baixa (para 86% das entidades)
Alojamentos existentes 5362 804 Alojamentos existentes 4654 290
Alojamentos com servico efetivo 4 380 863 Alojamentos com servico efetivo 3286 387
Alojamentos com servico disponivel ndo efetivo 725 891 Alojamentos com servico disponivel ndo efetivo 487 143
Acessibilidade fisica do servico 95% Acessibilidade fisica do servico 81%
Area predominantemente urbana 99% Area predominantemente urbana 96%
Area mediamente urbana 94% Area mediamente urbana 78%
Area predominantemente rural 91% Area predominantemente rural 69%

Quanto as perdas de agua, a média continental de dgua ndo faturada era de 30,7% (RASARP 2013),
sendo a média da AQUAPOR de 20,4% para o mesmo ano e de 19,3% em 2014.

Uma nota final para o consumo, que vem decrescendo consistentemente desde 2007. A tendéncia é
generalizada para todo o Pais e prende-se com varios fatores conjugados, nomeadamente:

Fatores Conjunturais: Fatores Estruturais:
- Crise econdmica e social; - Reducdo demografica;
- Emigracgao; - Envelhecimento da populagéo;
- Desemprego. - Consciéncia ambiental;

- Alteragdes climaticas;

- Aumentos de tarifas;

- Inovacgdes tecnoldgicas;

- Eficiéncia das redes publicas e prediais.
No caso concreto da AQUAPOR, para o universo de 14 municipios, essa redugdo foi de 3,2% em 2014,
totalizando menos 17,9% desde 2007:

(m? / Cliente / Més)

11,25
17,9%

v

10,52

4 ,0%
10,10
3 0%
_,2'7% 9,54
3090
I—P 9,23

2007 2010 2011 2012 2013 2014
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ENQUADRAMENTO LOCAL

Fundado em 18 de margo do ano 1500, o Municipio da Batalha ocupa uma darea cerca de 104 km2,
sendo limitado a norte e oeste por Leiria a Leste por Ourém, a sueste por Alcanena e a sudoeste por
Porto Mos.

No municipio da Batalha a populagdo é agora de 15.805 habitantes, o que representa um incremento de
cerca de 5,4% face a 2001.

No mesmo periodo, o nimero de alojamentos aumentou em 1509, existindo agora um total de 8.335
fogos.

A Aguas do Lena é Concessionaria por um periodo de 23 anos, em regime de exclusividade do sistema
de Captagdo, Tratamento e Distribuicdo de Agua para Consumo Publico do Concelho da Batalha.

A concessdo de abastecimento de dgua potavel tem uma cobertura de servico de cerca de 99%, servindo
um municipio com cerca de 16 mil habitantes com grande dispersio geogréfica.

O segmento mais importante da nossa atividade situa-se no consumidor doméstico (75,3% de agua
fornecida), sendo o seu perfil de consumos ao longo do ano mais ou menos uniforme, com um consumo
médio diario de 91,21 L/hab.

A implantagdo comercial e industrial tem um peso de 8,2% no numero de contratos e 14,6% no volume
de dgua vendida, correspondendo ao segundo segmento mais importante da nossa atividade.

As origens de abastecimento de dgua do sistema sdo do tipo Subterrdneas e Superficiais. O
abastecimento a regido do planalto de S. Mamede é assegurado pelo fornecimento em alta (tipo
superficial) a partir da EPAL, sendo o restante municipio abastecido maioritariamente a partir de
capta¢Bes subterrdneas do préprio sistema e uma pequena parte pelo Municipio de Porto Mds de
origem igualmente subterranea.

E também fornecida dgua em alta ao Municipio de Porto Mds a partir do sistema de captac¢ao da zona
dos Pinheiros e do Paul que representa 4,6% do volume de negdcios.

A &gua fornecida a populagdo apresenta um bom padrdo da qualidade, tendo-se registado uma
percentagem de cumprimento de valores paramétricos de 99,85% relativo ao numero de andlises
regulamentares.

As infraestruturas, assim como a rede de abastecimento sdo antigas, carecendo de investimentos que se
encontram previstos no ambito do plano de investimentos fornecido pela Concessionaria a Concedente.

o
_/O“
Y P
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Regulacdo

A atividade desenvolvida no ambito da concessdo da exploragdo do sistema de abastecimento de dgua
do concelho da Batalha esta regulada por:

- Contrato de Concessao, celebrado entre esta e a Concedente — Cadmara Municipal da Batalha — na
sequéncia de Concurso Publico Internacional para a Exploracdo e Gestdo do Sistema de Captacio,
Tratamento e Distribuicdo de Agua para Consumo Publico do Concelho da Batalha.

O referido contrato encontra-se em fase de apreciacdo pelas partes, no sentido da adaptacdo legal ao
Decreto-lei n.2 194/2009, de 20 de agosto.

- O Regulamento Municipal do Sistema Publico e Predial de Distribuicio de Agua do Concelho da
Batalha que estabelece e define as regras e condigbes a que deve obedecer o sistema de distribuicdo
publico e predial de dgua do concelho da Batalha, de forma que seja assegurado o seu bom
funcionamento, preservando-se a seguranca e salde publica, bem como as relages entre a Camara
Municipal da Batalha, a concessionaria e os clientes.

Com a entrada em vigor do Decreto — Lei n? 194/2009 de 20 de Agosto e a Portaria n234/2011 de 13 de
Janeiro este regulamento foi revisto a Luz dos referidos diplomas, parecer da entidade reguladora
ERSAR e apreciagdo da Concedente. A sua entrada em vigor encontra-se pendente da aprovacdo do 22
aditamento do contrato de concessao.

- O Tarifario de Abastecimento de Agua, que constitui outro instrumento de regulacio da atividade, é
revisto com uma periodicidade anual com base na férmula de revisdo de precos constante no contrato e
entra em vigor apés a sua aprovagdo pela Camara Municipal da Batalha, sendo igualmente remetido a
entidade reguladora ERSAR.

- Pela Entidade Reguladora dos Servigos de Aguas e Residuos, (ERSAR), entidade reguladora de todos os
servigos publicos de abastecimento de dgua, de saneamento de dguas residuais urbanas e de gestdo de
residuos urbanos e a autoridade competente para a qualidade de dgua para consumo humano.

Até 30 de marco de cada ano, a Aguas do Lena tem de efetuar o preenchimento dos indicadores
relativos ao ano anterior no ambito do Processo de Avalia¢do da Qualidade do Servico prestado aos
clientes, promovido por esta entidade.

Com uma periodicidade anual a Aguas do Lena tem ainda a responsabilidade de submeter a aprovacio
do ERSAR o Plano de Controlo da Qualidade da Agua para o ano seguinte para aprovacao.

- Autoridade Concelhia de Saude. A atuagdo desta entidade abrange a atividade da concessédo, através

da vigilancia sanitaria da qualidade da agua fornecida pela Aguas do Lena, que é feita de modo regular
ao longo do ano. Para além dos ensaios realizados a dgua distribuida a populacdo, a autoridade de sadde

SRy,

retine-se periodicamente com a Aguas do Lena.
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Em 2012 a comunicacdo de incumprimentos passou a ser realizada através de uma nova metodologia,
conforme solicitagdo da Unidade de Salde Publica -ACES Pinhal Litoral Il, que até aquela data era
realizada a Autoridade Saude Local.

A partir de agosto de 2012 a Aguas do Lena, reporta os incumprimentos verificados, bem como o seu
seguimento e fecho, ao Delegado de Salde do ACES Pinhal Litoral Il, visando assim uma articulacdo
direta com a unidade central, que avalia este tema.

Ndo obstante, este novo procedimento, a Aguas do Lena mantém a comunicacdo simultinea a
Autoridade de Satde Local, mantendo a boa cooperag¢do existente com essa entidade.

- Agéncia Portuguesa do Ambiente ARH- Centro — Entidade que supervisiona a gestdo dos recursos
hidricos. Com uma periodicidade anual a Aguas do Lena tem a responsabilidade de reportar o volume de
agua captado no ano anterior.

Para além das entidades anteriormente referidas, a atividade da empresa é também demarcada por
contratos existentes com os seus clientes, de distribuicdo em “baixa” e em “alta” (Municipio de Porto de
Més), e fornecedores, assim como pela sua politica de valores técnicos, ambientais e de
responsabilidade social.

ESTRUTURA ORGANIZACIONAL
A Aguas do Lena integra-se na estrutura da Aquapor, sua acionista a 100%, que agrega empresas
operadoras no mercado nacional com atividade essencialmente retalhista no sector de abastecimento

de agua e do saneamento de dguas residuais. Esta estrutura foi constituida com os meios proprios e
responsabilidades pelos resultados com uma gestdo operativa descentralizada.

Organograma

CONSELHO DE ADMINISTRACAO

DIRECAO

AREA QUALIDADE E

AREA ADMINISTRATIVA AREA OPERACIONAL =
MONITORIZACAO

.
LI
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Competéncias

O Conselho de Administragdo é composto por 3 elementos e é o érgdo responsavel pela gestdo das
atividades da sociedade. Compete-lhe a defini¢do de linhas de orientacdo estratégica adotando formas
de atuagdo conducentes com os objetivos pretendidos.

Compete ao Administrador Executivo a gestdo corrente da Concessiondria, a definicdo de objetivos, a
execucdo de orcamentos e planos anuais de atividade, a aquisi¢cdo e prestacdo de servicos, o controlo da
exploragdo do Sistema de Abastecimento, o desenvolvimento de atividades necessarias ao cumprimento
dos objetivos e a criagdo de condi¢des de operacionalidade necessarias, a proposi¢do de investimentos,
a representacdo da Sociedade junto da Concedente, dos seus clientes, e de entidades representantes da
Sociedade, e garantir o abastecimento ao Concelho nas devidas condicdes de qualidade, quantidade e
continuidade.

A Area Administrativa integra trés sectores de atuaco distintos, com as seguintes competéncias:

Sector de Faturacdo, a quem compete a gestdo da aplicagdo comercial e todos os processos
associados, desde leituras, procedimento de suspensdo de servico de fornecimento de dgua e
rescisdo de contratos por falta de pagamento, inspegBes, controlo de grandes consumidores,
otimizagdo de giros, atualizagdo da base de dados de clientes.

No ambito de responsabilidades do Sector de Obras e Armazém, encontra-se gestio de
servigos, emissao e controlo de folhas de obra, imputagdo de custos, emissdo e controlo de
faturas, gestdo do armazém, prospecdo comercial e econdmica de fornecedores, classificacdo de
faturas de fornecimento e langamento de despesas de caixa.

Sector de Atendimento ao Cliente e Gestao Divida - a quem compete a realizacdo de cobranca
de faturas, emissdo de servigos solicitados pelos clientes, celebracdo e rescisdo de contratos e
gestdo de divida dos clientes.

A Area Operacional que tem como atribuicdes, atividades inerentes & manutencio da rede de
abastecimento, condugdo e operagdo de estagdes elevatdrias, instalagdo e substituicdo de contadores
de dgua, construgdo de ramais de agua, reparagdo de roturas na rede de abastecimento e todas as
atividades decorrentes da gestao de clientes, que requerem a intervengdo deste sector.

A Area Qualidade e Monitorizagdo tem como atribuicdes a elaboracdo e implementagdo do Plano de
controlo de qualidade da dgua (PCQA), analise dos resultados do controlo analitico e sua divulgagdo. E
igualmente responsavel pela implementacdo e acompanhamento do controlo analitico operacional.
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Recursos Humanos

Em 31 de dezembro de 2014 a empresa tinha 13 colaboradores distribuidos, em termos de vinculo
contratual, da seguinte forma:

Tipo Contrato 2012 2013 | 2014

A distribuicdo dos colaboradores por niveis de habilitagdes era, no final de 2014 a seguinte:

| 1?2 Ciclo
® 22 Ciclo
= 32 Ciclo
W Ensino Secundario

W Ensino Superior

A distribuicdo dos Recursos Humanos existentes por qualificagdo profissional foi a seguinte:

W Quadros Superiores
® Quadros Intermédios

W Profissionais
Qualificados

Quanto ao nivel de antiguidade verificou-se a seguinte distribuicdo dos colaboradores:

2 *fw
N
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O nivel etdrio médio é de 42 anos, verificando-se a seguinte distribui¢do dos colaboradores:

s o [t |
(¢] 3

30a 34 anos 3
40 a 44 anos 4 2 6
45 a 49 anos 2 (6] 2

209154 anos & OS2

L Total i Ea e P 2 1A

Regras Societarias

A empresa rege-se pelo definido no seu pacto social. A Assembleia retine obrigatoriamente nos trés
primeiros meses de cada ano, nos termos do disposto no artigo trezentos e setenta e seis do Cadigo das
Sociedades Comerciais e sempre que requerida por um ou mais acionistas com capacidade para o
fazerem.

A gestdo da sociedade é assegurada por um Conselho de Administracdo composto por trés membros, e
que retine mensalmente. A gestdo corrente da sociedade é realizada por um Administrador Executivo.

As regras definidas pela AQUAPOR, através das comunica¢des internas, estabelecem os principios,
regras e condutas a adotar no desenvolvimento da atividade da empresa, em particular do controlo
orcamental, regras contabilisticas, pessoal e limite de competéncias para a aprovagdo de compras e
realizacdo de investimentos.
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PRINCIPAIS ACONTECIMENTOS EM 2014
Factos Relevantes

A Aguas do Lena completou em 2014, 18 anos de servigo publico, evidenciando uma maturidade muito
interessante, sustentada numa melhoria continua que se tem traduzido num crescente incremento de
eficacia e eficiéncia ao nivel técnico-operacional assim como na &drea administrativa e de gestdo de

clientes.

A atividade desenvolvida ficou marcada pelos seguintes factos:

- Reducao de perdas de dagua em 3,8p.p.. Aredugdo de perdas de dgua de 25,6% em 2013 para 22% em
2014 resultou de um esforgo continuo da organizagdo quer ao nivel técnico — operacional como é o
exemplo da monitoriza¢do de consumo noturnos e a realizagdo de campanhas de detecdo de fugas,
como a nivel comercial através da determinagdo mensal de perdas de dgua por dreas de faturacdo e
acompanhamento do perfil de consumo dos clientes, acompanhamento do perfil de consumos noturnos
através do sistema de telegestdo, acrescido de um forte envolvimento de todos os colaboradores.

- Renovagdo do Parque de contadores com a substituicdo de 13,1% do total de contadores instalados
com idade superior a 8 anos e calibre até DN20.

- Conclusdo dos trabalhos de remodelagdo/Ampliacdo do sistema de telegest3o. Este sistema constitui
uma preciosa ferramenta para o controlo dos pardametros mais significativos da rede de abastecimento
tais como: nivel de dgua nos reservatdrios, caudal e pressdo rede. Permite igualmente detetar de uma
forma mais atempada a ocorréncia de roturas na rede de abastecimento e otimizac3o da eficiéncia dos
gastos de energia.

- Trabalhos de reparacdo e beneficiagdo geral de reservatérios do sistema, das quais se destaca a
beneficiagdo geral dos reservatodrios de Alcanadas e do Casal Quinta.

- Atribuicdo do Selo de Qualidade do Servigo de Abastecimento Publico de Agua. A ERSAR atribuiu,
pela primeira vez em Portugal, o selo de Qualidade do Servico de Abastecimento Publico de Agua em
2014. Os selos de qualidade entregues pela ERSAR tém como objetivo premiar e divulgar casos
portugueses de referéncia relativos a qualidade dos servigos de abastecimento de dgua, saneamento de
aguas residuais urbanas e gestdo de residuos urbanos, contribuindo para a melhoria da qualidade do

servigo prestado aos cidaddos.

| Jornal Agua&Ambiente- ERSAR
L\ SELO DE QUALIDADE

20 | 4 Abastecimento Piblico de Agua
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Para além da Aguas do Lena, foram atribuidos selos da qualidade de servico de abastecimento publico
de dgua a 16 entidades num universo de 403 que prestam servigo de abastecimento publico de dgua. Os
selos foram entregues a cada uma das entidades gestora na cerimonia que se realizou no dia 19 de
novembro/14 no decorrer da 92 Expo Conferéncia da Agua.

- Atribui¢do do Selo Qualidade Exemplar da Agua para Consumo Humano. A Entidade Reguladora dos
Servigos de Aguas e Residuos (ERSAR) no passado dia 19 de novembro de 2014 atribuiu pela segunda
vez os selos de “Qualidade Exemplar da Agua para Consumo Humano”, que pretendem evidenciar as
entidades prestadoras de servigo de abastecimento pulblico de dgua que no ultimo ano de avaliagio

regulatoria, tenham assegurado uma qualidade exemplar da dgua para consumo humano.

| | Jornal Agua&Ambiente- ERSAR
¢\ SELO DE QUALIDADE

2014 Qualidade Exemplar da Agua
para Consumo Humano

Aguas do Lena foi assim distinguida em 2014 e pelo segundo ano consecutivo com o selo da Qualidade

da Exemplar da Agua.

Desempenho da Empresa

Em 2014 foram fornecidos ao Sistema de Abastecimento do Concelho 1.078.114m’, tendo em agosto

ocorrido o volume mensal maximo (128.147m?), e em fevereiro o minimo (70.002m?).

Como notas dominantes, em relacdo ao ano anterior, destaca-se:

= reducdo do volume de agua captada a partir das captagdes de Pinheiros em cerca de 9,96%, que
corresponde a 66.721 m3;

= diminui¢cdo do volume de agua captada a partir das capta¢Ges de Casal Mil Homens em cerca de
12,14%, que corresponde a 25.089m3;

= reducdo do volume de dgua comprada a EPAL em cerca de 11,33%, que corresponde a
36.460m3
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Nos graficos seguintes sdo apresentadas as contribuicdes percentuais de cada origem, seja captada ou
adquirida a terceiros.

Ano 2013:

Proveniéncia da Agua Disponivel Agua Produzida vs Agua Comprada

5L2; 0,0%

1K3; 10,9%
EPAL; 26,7%

JK4; 10,8%

Porto Mos; 0,1%

IKS; 12,3%
£D2;15,1%
SL1;2,6% .
IK6A; 21,5%
Ano 2014:
Proveniéncia da Agua Disponivel Agua Produzida vs Agua Comprada
5L2; 0,0%
| 1K3; 8,5%

AL; 26,
EPAL;26,5%.., . JK4; 8,8%

Porto Més;0,1% JK5; 11,1%

FD2;16,4%

SL1;1,1% __—

|1K6A; 27,6%

Exploragdo do Sistema
Operagdo dos Ativos

Para assegurar o rendimento da rede e o desenvolvimento do sistema de abastecimento e globalmente
a qualidade do servico, no decorrer de 2014 foram promovidas diversas intervengBes nas vertentes
técnico-operacional, econédmico-financeira, comercial e organizacional.

Na vertente técnico — operacional destaca-se a otimizagdo dos recursos produzidos por captacdes
proprias.

| .
!
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Foram realizados alguns investimentos, pela Aguas do Lena, na rede de abastecimento ao nivel de
modelacdo da pressdo na rede pela instalacdo de andares de reducio de pressio e de sectorizacdo da
rede pela instalagdo de vélvulas de seccionamento e de contadores gerais, que permitiram melhorar a
eficiéncia hidrica do sistema.

Conclui-se o projeto de renovagao do sistema de telegestdo nas zonas de abastecimento dos Pinheiros e
Paul e ampliacdo do sistema para a zona de abastecimento da EPAL.

Com esta ferramenta é possivel, a partir do centro do comando, aceder ao sindptico da rede por zona
de abastecimento onde se pode observar o diagrama geral das instalacdes que fazem parte do sistema
de supervisao Neste pode-se analisar de uma forma genérica, o estado das vdrias instalacdes, drgdos e
parametros de controlo mais importantes, obtendo-se assim uma ideia geral de como se estd a
comportar o sistema, A partir deste Ultimo é possivel aceder aos sindpticos de cada instalacio e efetuar
o controlo a distdncia do funcionamento dos grupos eletrobombas e vélvulas, quer diretamente a partir
do centro comando quer automaticamente por parametrizacdo do horario de funcionamento dos
grupos de elevacao.

Através desta ferramenta € possivel também obter um registo cronoldgico e histérico de toda a
informacdo recolhida no posto de comando, elaborar relatdrios e consultar o perfil de consumos por
area.

L A e 3 2 e A e e e D S T D e T VA S e T st I |
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Sindptico Geral — Sistema dos Pinheiros
Foi apresentado a Concedente, Camara Municipal da Batalha o plano de investimentos para o préximo
bienio 2015 - 2016, considerados prioritarios para a melhoria de eficiéncia e eficacia do sistema.

A nivel de intervencdo na rede de registar a renovagdo da rede de abastecimento em algumas zonas do
concelho pelo Municipio com a colaboragdo da Aguas do Lena.
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Na vertente comercial e organizacional, destaca-se a manuten¢do dos métodos de controlo de perdas
fisicas e comerciais e das atividades de inspecdo com especial incidéncia nos clientes com consumo
Zero, e seguimento de contratos com maior consumo.

Esquema de abastecimento de dgua ao Concelho da Batalha

o
. SL2
7 e A RIS

v LPHTE
CONDUTAS GRAVITICAS
CONDUTAS ELEVATORIAS
RESERVATORICS APOIADOS

RESERVATORIOS ELEVADOS

ESTACOES ELEVATORIAS "\
CAPTAGOZS \

ESTACAO DE TRATAMENTD DE AGUAS . \

‘E>»BOO0

PONTOS DE ENTREGA g
\ @

Perdas de Agua

Em 2014 registou-se uma percentagem de perdas de dgua de 22% que face a 2013 (25,6%) traduziu-se
numa reducdo em 3,6 p.p. Esta reducdo resultou do desenvolvimento de um conjunto de agdes que

incidiram essencialmente em:

" [nstalagdo de 7 contadores gerais;

= Determinagdo da percentagem de perdas por dreas com base na dgua faturada;

* Monitorizagdo de consumos noturnos, onde a percentagem de perdas de dgua assume valores
mais relevantes;

= Campanha de dete¢do de roturas na rede de abastecimento que incidiram em 33 localidades do
Concelho. Em 2014 foram detetadas 28 roturas, das quais 15 registaram-se em ramais de 4gua e
13 em conduta;

* Instalagdo de 31 vélvulas de seccionamento para uma melhor sectorizacdo da rede;

= Instalagdo de 1 redutora de pressdo para regularizar a press3o na rede;

= |nstalacdo de 21 ventosas ao longo da rede;

= Renovagdo do parque de contadores, num total de 13,1% dos contadores instalados;

* Reforgo das agBes de fiscalizagdo com especial incidéncia nos clientes com consumo zero;

=  Monitorizagdo mensal dos Maiores consumidores.

AGUAS DO LENA, S.A.| Relatério e Contas 2014



&

AGUAS
oo LENA

A Aguas do Lena, em 2015 ira dar continuidade aos trabalhos de determinacdo de percentagem de
perdas de agua por area de faturacao e monitorizagdo dos consumos noturnos de forma a identificar e
centralizar-se nas areas geogréficas onde a percentagem de perdas de dgua assume valores mais
relevantes. Por outro lado ird dar igualmente continuidade ao estudo do historico de consumos de
clientes e reforgar a atividade de inspecdo. Com estas a¢des pretende-se melhorar o rendimento da

: Variacao
Vol d
olume de Agua (m3) 2012 2013 2014 2013/14

rede.

Agua Disponivel (1) 1.368.923 1206380 1078114  (10,6%)
Agua Vendida 979.261 897.126 841.384 (6,2%)
Perdas % (I1) 28,5% 25,6% 2,0%  (36p.p)

() Produzida + Comprada (em 2014 a dgua comprada corresponde a cerca de 26,6%)
(1) inclui perdas fisicas, econdmicas e outras de caracter operacional
p.p. - pontos percentuais

Evolugdo das Perdas

'E 1.600.000 E—
- 1.400.000
o + 0%
o 1.200.000 - ]
‘g 1.000.000 - - 30% e
- 800.000 &
7] | - 7]
£ 600.000 20% 4
= -
2 400.000 = B ®
= 200.000 -

0 - - 0%

2012 2013 2014

mmmm Agua Disponivel (I) == Agua Vendida  —®— Perdas % (ll)

Eficiéncia Energética

Durante o ano 2014 registou-se uma redugdo de consumo energia em euros de 26% e de 13,2% em kwh
em relagdo a 2013, que resultou por um lado da consequéncia direta da eficiéncia hidrica e por outro da
otimizacdo dos periodos de funcionamento dos grupos de elevagdo com especial impacto na redugdo de
horas ponta.

Manutencao do Sistema

Toda a atividade de manutengdo do sistema foi assegurada, tendo a mesma incidido na beneficiacdo e
pintura de reservatorios, renovagdo de ramais domicilidrios, manuten¢do de equipamentos afetos ao
sistema de abastecimento, renovagdo do parque de contadores e manutencdo da rede de
abastecimento.

O parque de contadores foi renovado em cerca de 13,1% do total de contadores instalados o que
corresponde a 1008 substituicdes de contadores.
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Em termos de repara¢des na rede, em 2014 registaram-se 171 reparacdes de roturas sendo 87 em
conduta e 84 em ramais de dgua. Ao longo do ano registou-se igualmente a necessidade de se proceder
a renovacdo de 101 ramais.

Comparativamente com o ano anterior, em 2014 obteve-se uma reducdo no n2 roturas em cera de
21,9%

Em 2014 deu-se igualmente lugar a manutengdo de um conjunto de infraestruturas do sistema com
trabalhos de beneficiagdo geral, limpeza e pintura, designadamente reservatérios de Alcanadas, do
Casal Marra, do Casal Quinta, de Casal Lobos e da Torre.

Reservatdrio do Casal Quinta Reservatorio de Alcanadas

Reservatdrio do Casal Marra Reservatdrio da Torre

A

No que respeita a atividade de manutencdo dos equipamentos, em 2014 a Aguas do Lena deu
continuidade as intervencdes de manutencdo preventiva, sistematica e condicionada de acordo com o
plano de manutencgdo, tendo registo cerca de 319 intervengdes preventivas.

R Are
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Sistema de Controlo de Qualidade

A atividade de monitorizacdo da qualidade da dgua desenvolveu-se de acordo com o programa de
controlo de qualidade da agua (PCQA), que compreende a vertente do controlo legal como entidade
gestora em Alta e em Baixa, anualmente aprovada pela ERSAR, e a vertente de controlo operacional.

O programa de controlo da qualidade da dgua (Entidade Gestora em Alta e em Baixa) estabelecido de
acordo com o Decreto-Lei foi totalmente cumprido mediante a realizacdo de 60 controlos de rotina |, 22
controlos de rotina Il e 6 Controlos de inspegdo, correspondendo a 660 determinacdes analiticas.

Em termos de resultados analiticos, em 2014 registou-se 1 resultado ndo conforme relativo ao
parametro de Turvagdo no ponto de venda de dgua em alta. Este incumprimento ndo foi comprovado
nas analises de verificagdo realizadas nos dois pontos de amostragem pré-estabelecidos, considerando-
se uma situagao pontual. '

A conformidade com os valores paramétricos estabelecidos no Decreto-Lei n2 306/2007 de 27 de Agosto
foi de 99,85%, o que evidencia uma excelente qualidade da dgua fornecida a populacdo.

Numa vertente complementar foi desenvolvido um programa de controlo operacional, com o objetivo
de rastrear a qualidade da 4gua de modo mais abrangente, permitindo assim atuar de modo preventivo
no processo de controlo da qualidade da dgua, promovendo a melhoria continua.

Foram assim realizados um conjunto de ensaios, que permitiram:
= otimizar o doseamento do agente desinfetante
= avaliar a qualidade da 4gua na etapa de armazenamento
= otimizar o sistema de correcdo de pH

O controlo operacional envolveu a realizagdo de controlos de rotina | em 29 reservatério do sistema,
medi¢Oes de teor de cloro ao longo da rede e nos pontos de cloragem e medicdes de pH na rede afeta a
zona de abastecimento dos Pinheiros.
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Do controlo analitico realizado aos reservatdrios do sistema registaram-se 87 determinacdes, tendo-se
obtido resultados de acordo com os VMA'S estabelecidos na legislacio em vigor.

Das medicdes de campo realizadas ao cloro residual e pH registaram-se 175 e 35 medicBes
respetivamente.

’

Em 2014 a Aguas do Lena deu conhecimento publico, nos termos legais, dos resultados das analises
efetuadas para o controlo da qualidade da agua fornecida, através da sua colocagio no Posto de
Atendimento da Empresa, do envio para a Cdmara Municipal da Batalha e para a Autoridade de Saude
Local e através da pagina da Internet. Anualmente os resultados da qualidade da dgua sdo igualmente
fornecidos a Entidade reguladora, ERSAR.

Area Comercial

Em 2014 a empresa celebrou 351 novos contratos o que, face as 362 baixas de contratos verificadas,
resultou numa reducdo de 11 clientes, tal como podemos observar no quadro seguinte:

Nimero de Clientes

7.712 7.713 7.702
Novos Contratos 35350
Baixas de Fornecimento 362
Variagdo no n? de Clientes {11)

2012 2013 2014

O Volume de Negdcios registou a seguinte evolucdo:

(em euros)
e N T N
Venda de Agua 718.751 704.077 641.177 (8,9%)

e Disponibilidade 275.970 295131 0310473 L 0 0 50%
Ramais (Abertura) 15.415 9.271 15.534 67,6%
OULIBSSENVICOS B s i e  49%
© Total das prestags i 1a9%

| Total de Volume de Negcios . 1.054.456 = 1.057.377  1.018.486 3,7%)

O Volume de negécios da Concessdo regista uma redugdo de 3,7% face a 2013. Esta reducdo n3o
acompanha o aumento do tarifario de 0,76% devido a quebra de venda de dgua em 8,9%
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No que se refere a detalhe sobre clientes, a Empresa serviu diversos segmentos dos quais se destaca o
segmento doméstico que representa 87,1% dos contratos existentes, sendo responsével pelo consumo
de 75,3% da agua vendida.

Volume Vendido | Pesono Total | Valorda Ta rafa Medla N2 de Peso no
Tipo do Cliente b
{m ) (%) Venda (€) Clientes Total (%)

Doméstico 529.523 75,3% 668.979 152) 6.709 87,1%
Comércio e Industria 102.533 14,6% 151.562 1,48 635 8,2%
Camaras Municipais e Juntas de Fregu 28.397 4,0% 25.726 0,91 189 2,5%
Instituicdes de Utilidade Publica 23.033 3,3% 15.474 0,67 69 0,9%
Obras 3.921 0,6% 14.285 3,64 65 0,8%

GUHOS . i L s a3 2,20 3de0ld: LSt 22,03 SRR SRR

7699

S7702 |

. 841384

A nivel da modalidade de pagamento, em 2014 a modalidade escolhida pela maioria dos clientes
centrou-se na transferéncia bancdria e na modalidade do posto de atendimento/agentes seguindo-se-
Ihe a modalidade por multibanco. A modalidade de pagamento por Payshop diminuiu 1%, que a
semelhanca dos anos anteriores, continua a registar valores de aderéncia manifestamente baixos.

Modalidades de Pagamento (peso %)

120% -
100%

80%

2012 2013 2014

W Payshop M Multibanco

MW Transferéncia Bancaria B Posto de Atendimento e Agentes

Relacdes com o Concedente
As relagbes com a Concedente centraram-se fundamentalmente em assuntos relacionados com o
abastecimento de dgua aos Municipes, nomeadamente no que respeita as melhorias e investimentos no

sistema do Concelho, necessarios para melhorar a distribui¢do, em termos de qualidade e quantidade.

Reporte anual da atividade desenvolvida ao nivel técnico-comercial, operacional e de qualidade da agua.
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Em 2014 deu-se continuidade aos trabalhos de adaptacdo do contrato de concessdo ao DL n2194/2009
e da estrutura tarifdria a referida lei e recomendag®es ERSAR n21/2009 e n2 2/2010.

Relagbes com Outros Interessados no Desempenho da Sociedade

Nas relagdes com outros interessados no desempenho da comunidade a Aguas de Lena, S.A. privilegiou
o0 contacto com diversos agentes com responsabilidades na Sociedade, designadamente com entidades
da Administracdo Publica, Juntas de Freguesia do Concelho (Batalha, Reguengo do Fétal, Golpilheira e
Sdo Mamede), com as autoridades de Saude, representada pela figura do seu Delegado e agentes de
cobranga.

! : 1
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ANALISE ECONOMICO — FINANCEIRA

Nota Introdutéria:

A andlise econdmica e financeira que se apresenta de seguida sintetiza os resultados alcancados pela
Aguas do Lena, S.A., no exercicio de 2014, bem como a situagdo patrimonial e financeira em 31 de

dezembro de 2014.

A leitura deste capitulo deve ser feita em conjugagdo com as demonstracées financeiras e notas anexas
a este relatério.

Analise de Gastos e Rendimentos

(em euros)

Var.
Demonstragdo dos Resultados 2012 2013 2014 _

EBITDA Ajustado=Resultado Operacional + Amortizagdes - Provisdes - Imparidades

Margem EBITDA Aj = EBITDA Aj/ Volume de Negdcios

Margem EBIT=EBIT/Volume de Negdcios

AGUAS DO LENA, S.A.| Relatdrio e Contas 2014 3L ~
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A empresa gerou, no ano de 2014, um Resultado Liquido positivo de 58.077 euros, que representa uma
melhoria de 33.638 euros face ao ano anterior. Esta variagdo deve-se principalmente ao Resultado
Financeiro que apresenta uma melhoria significativa (+57.080 euros)

O EBITDA Ajustado (Cash-Flow Operacional) e o EBIT (Resultado Operacional) registaram decréscimos
face a 2013, de 6,4% e 16,5% respetivamente.

EBIT (Resultado Operacional) EBITDA Ajustado (Cash-Flow Resultado Liquido do Exercicio
Operacional)

123.755 205.978

58.077
103.309
92.516
192.709
185.275 24.439
2012 2013 2014

O volume de negdcios apresenta uma diminuicdo de 3,7%, que se subdivide em:

- Reducdo das Vendas em 4,8%: A venda de dgua diminuiu 8,9% face a 2013 — O aumento de tarifario de

0,76% ndo compensou a diminui¢do do volume vendido, sendo que a taxa de disponibilidade aumentou
5,2%.
- Aumento de 14,9% nas prestacSes de servicos, com maior impacto na abertura de ramais.

A diminuicdo verificado nos gastos operacionais prende-se essencialmente com (i) uma poupan¢a na
eletricidade pela eficiéncia hidrica e otimizagdo dos periodos de funcionamento dos grupos de elevacdo
com especial impacto na reducéo de horas ponta e (ii) menor compra de dgua por consequéncia direta
da diminuicdo da sua venda.

O Resultado Financeiro contribuiu favoravelmente para a empresa aumentando 60,7% em relacdo a
2013 por via de: (i) Aumento de Juros obtidos pelo contrato de mutuo entre a Aquapor e Aguas do Lena
assinado em Dezembro de 2013; (ii) Diminui¢do dos gastos com comissdo de gestdo, de imobilizac3o e
de prorrogagdo da divida em resultado da cessacdo do financiamento corrente.

AGUAS DO LENA, S.A.| Relatdrio e Contas 2014 a1
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Andlise do Balanco

(em euros)

O total do Ativo atingiu, no final de 2014, o montante de 1,8 milh&es de euros, valor inferior em 7,9% ao

registado no final de 2013.

A redugdo de 21,7% dos Ativos ndo Correntes, ¢ justificada pelo final do reconhecimento dos
ajustamentos de transicdo para o SNC, na rubrica de impostos diferidos ativos. O ligeiro aumento de
1,9% dos Ativos Correntes prende-se com o acréscimo de disponibilidades.

O Capital Préprio aumentou pelo resultado liquido do exercicio.
O total do Passivo apresenta no final de 2014 o valor de 1,4 milhdes de euros que revela um decréscimo
de 13,3% face a 2013. Destaca-se a eliminagao dos impostos diferidos passivos por terem terminado os

ajustamentos de transicdo para o SNC. Os financiamentos obtidos, quando analisados em conjunto -
correntes e ndo correntes - apresentam uma ligeira redugdo pelo inicio da amortiza¢do de capital.
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Indicadores

Os indicadores de rentabilidade aumentaram influenciados pelo resultado liquido alcancado em 2014.

Ao nivel dos indicadores de Endividamento, Autonomia Financeira e Solvabilidade cresceram

favoravelmente.

Rentabilidade dos Capitais Préprios (%)

Rentabilidade do Ativo (%)
Autonomia Financeira (%)

Solvabilidade (%)

Investimentos

Os investimentos totalizaram um montante total de 79.081 euros, distribuidos da seguinte forma:

0,04%

0,01%

15,05%

17,72%

6,91%
1,25%
18,16%

22,19%

14,10% Ti2pin.

3,24% 2,0 p.p.
22,96% 4,8 p.p.
29,80% 7,6 p.p.

(em euros)

Variagdo
13/14

Ativos Intangiveis
Contadores
Outros
Equipamento Basico
Equipamento Administrativo
Equipamento de transporte

Outros Tangiveis

Total

56.599
56.599
(0]
1.437

14.454

SR S

82.021

106.540

46.604

59.936

1.268

957

(0]

68.565
55.649

12.916

153390, bl S00.

(35,6%)
19,4%
(78,5%)
(100,0%)

(100,0%)

(96,8%)

(36,3%)
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PERSPETIVAS PARA O FUTURO

O proximo exercicio, correspondente ao décimo nono ano de atividade, serd caracterizado, na

generalidade, pela continuidade de um conjunto de investimentos constantes do aditamento ao

contrato de concessdo quer pela Concedente quer pela Concessiondria.

Como objetivos gerais foram estabelecidos:

Manter/melhorar a qualidade do servico prestado aos Municipes do Concelho da Batalha, sem
prejuizo dos resultados da empresa;

Melhorar resultado liquido;

Reduzir as perdas técnicas;

Reduzir a percentagem da faturagdo com consumo Zero;

Reduzir o nimero de roturas na rede de abastecimento e ramais de agua;

Manter uma qualidade da dgua = 99% (conforme indicador ERSAR);

Como prioridade na gestdo da Aguas do Lena, no dominio da érea econémico — financeira, o expectavel

aumento de rendimentos devera ser acompanhado pela continuidade no controlo de gastos, sobretudo

nos operacionais.

Na vertente técnico operacional, constitui prioridade a continuac¢do do programa de perdas de dgua,

com o objetivo de se obter uma percentagem de perdas < 20%.
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CONSIDERAGOES FINAIS

Apresentados os resultados das atividades desenvolvidas em 2014, deseja este Conselho de

Administragdo manifestar o seu mais elevado apreco e consideracdo a todos quantos, direta ou
indiretamente, contribuiram para os resultados obtidos, destacando:

* AEntidade Concedente — Cdmara Municipal da Batalha;

® O Acionista AQUAPOR - Servicos, SA, pelo interesse, disponibilidade e apoio reiteradamente
demonstrados no acompanhamento da empresa;

* Os Fornecedores, pelo esforgo posto na pronta satisfagdo das necessidades da empresa;
= Os Clientes, pela sua exigéncia critica e boa colaboracdo;

= O Revisor Oficial de Contas e o Fiscal Unico, pelo espirito interessado e positivamente critico de que
deram provas no seguimento das atividades da empresa;

* Os Membros da Mesa da Assembleia Geral, pelo empenho posto no exercicio das suas fungdes;
* Aentidade reguladora, ERSAR, pela sua exigéncia e continua atencdo no desempenho da empresa;

* Qs Trabalhadores de Aguas do Lena, pelo seu notével sentido de servigo e de missdo.
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OUTRAS INFORMACOES

Nos termos do disposto no artigo 662 do Codigo das Sociedades Comerciais importa referir o seguinte:

= Na3o existem factos relevantes ocorridos apds o fecho do exercicio de 2014;
= N3o foram adquiridas ou alienadas agGes prdprias durante o exercicio;
= N3o houve qualquer negdcio entre a sociedade e os seus Administradores no exercicio de 2014;

®= A sociedade ndo tem sucursais.
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PROPOSTA DE APLICAGAO DE RESULTADOS

0 Conselho de Administragdo prop&e que o Resultado Liquido do Exercicio de 2014, no montante de
58.077 euros, tenha a seguinte distribuicdo:

« Um montante de 2.904 euros, correspondentes a 5% do resultado, para reforco da Reserva Legal;
« Aimportadncia sobrante, no valor de 55.173 euros para Resultados Transitados.

O Conselho de Administragdo

2 s ey———

Eng. Diogo Manuel Mena Faria de Oliveira

¥

Dr. José Antdnio Ferreira dos Santos

e

Dr. Joaquim de Jesus Carmo Gomes

Batalha, 27 de Margo de 2015
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CONTAS DO EXERCICIO DE 2014 E RESPETIVO ANEXO

Aguas do Lena, S.A.
BALANCO
Periodo findo em 31 de Dezembro de 2014

Quantias em Euros

Notas 31-12-2014 31-12-2013
Ativo o
Ativo Ndo Corrente
Ativos Fixos Tangiveis 8 30.453 29.126
Ativos Intangiveis 7 604.482 627.922
Ativos por Impostos Diferidos 12 - 153.456
634.935 810.505
Ativo Corrente
Inventarios 9 30.475 37.310
Clientes 13.1 205.161 203.103
Estado e Outros Entes Publicos 154 50.124 48.408
Acionistas/S6cios 13 500.000 500.000
Outras Contas a Receber 13.2 51.504 51.924
Caixa e Depositos Bancarios 4 322.071 297.257
1.159.335 1.138.002
Total do Ativo 1.794.270 1.948.507
Capital Proprio e Passivo
Capital Préprio
Capital 13.4 625.000 625.000
Outros Instrumentos de Capital Proprio 135 2.568.918 2.568.918
Reservas Legais 15.3 1.939 717
Resultados Transitados 15.3 (2.841.972) (2.865.189)
Resultados Liquidos do Periodo 15.3 58.077 24,439
Total do Capital Proprio 411.962 353.885
Passivo
Passivo N3ao Corrente
Provisdes 11 12.815 15.603
Financiamentos Obtidos 13.7 750.000 916.667
Passivos por Impostos Diferidos 12 - 151.521
Outras Contas a Pagar 13.3 5.415 6.485
768.230 1.090.276
Passivo Corrente
Fornecedores 13 137.461 153.189
Estado e Outros Entes Publicos 15.1 25.594 17.068
Financiamentos Obtidos 13.7 200.000 83.333
Outras Contas a Pagar 13:3 251.022 250.757
614.078 504.347
Total do Passivo 1.382.308 1.594.622
Total do Capital Proprio e Passivo 1.794.270 1.948.507

Conselho d&Administracio
A \»—n\( g
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Aguas do Lena, S.A.
DEMONSTRACﬂO DOS RESULTADOS POR NATUREZA
Periodo findo em 31 de Dezembro de 2014
Quantias em Euros

Notas 31-12-2014 31-12-2013
RENDIMENTOS E GASTOS
Vendas e Servigos Prestados 10 1.018.486 1.057.377
Trabalhos para a Prépria Entidade 15.9 20.754 28.796
Custo das Mercadorias Vendidas e das Matérias Consumidas 9 (162.858) (171.884)
Fornecimentos e Servigos Externos 15.3 (465.551) (481.615)
Gastos com o Pessoal 14 (210.077) (209.823)
Imparidade de Dividas a Receber (Perdas/Reversdes) 13.1 (322) 1.265
ProvisGes (Aumentos/Reducdes) 11 4,150 6.074
Outros Rendimentos e Ganhos 15.4 14.199 7.488
Outros Gastos e Perdas 15.5 (22.245) (24.361)
Resultados antes de Deprecia¢des, Gastos de Financiamento e Impostos 196.536 213.318
Gastos/Reversées de Depreciacdo e Amortizacio 15.6 (93.227) (89.563)
Resultado Operacional (antes de gastos de Financiamento e Impostos) - ~103.309 123.756
Juros e Rendimentos Similares Obtidos 15.7 28.799 2.577
Juros e Gastos Similares Suportados 15.8 (65.750) (96.608)
Resultado antes de Impostos 66.358 29.724
Impostos sobre o Rendimento do Periodo 12 (8.281) (5.285)
Resultado Liquido do Periodo 58.077 24.439

Conselho dmini

Técnizl;al dj}(mas B I |

AGUAS DO LENA, S.A.| Relatério e Contas 2014 39



oy

#T0Z SEIU0) 8 OuoledY | V'S ‘YNIT 04 SYNOY

. .
- V= Ay

SEu0) 3p [E1LQ 0AUIIL

e

oejesisiujwpy@p oyjasuo)

296'T1IY LLO'8S (ZL6°TP8'T) 6E6'T 816°895°C 000°529 CT+0T+6+8+L=ET ¥T0Z 0A0J¥3d 04 WI4 ON 0YJISOd
[4%
1VL1IdvJ 30 SFHOLINILIA INOD S3IQIVHIdO
LL0°8S LLO'8S 0T+6=T1 TVHOILNI OaVvLINS3d
LL0°8S LL0°8S 1] 00a0)43d 04 0aINDI1 0avLINS3y
6
0Q0J¥3d ON SI0IVHILIY
(6EV¥2) LTCEC (444" 8
(¢ee'T) (6EV¥E) LTCET eJed 012/219X3 Op SOPE}NS3Y 3P elaUJajsuel |
et (444" |37 eAIasaY ep 0BINIISUOD
S0AavL1iNs3y 3a OYIVIIdY
S88'ESE 6EV'VE (681°598°2) L1L 816'895°C 000°S29 L ¥10Z 0Q0Jy¥3d Od OIJINI ON OY3I1S0d
S88°ESE 6EV'VC (681°998°2) LT1L 876'895°¢C 000°529 O+ +EFTHI=L €T0Z 040[d3d Od 4 ON 0YISOd
9
1VLIdVYD 3d SIHOLNILIA IO SI0IVHIdO
6EV'TC 6EV'TC p+E=S TVY9ILNI OQVLINSIY
6EV' VL 6EV' ¥V 14 0Q0J¥3d 0a 0aINDJ1 0avLINS3Y
0dO0J4¥3d ON SIQIVHILIY
(evT) 9ET L 4
(£) (e¥T) 9¢€T eled 0121213Xa Op SOPE}NS3Y 3P BIDUIIBSURL|
/ i |e8a7 eAlaSay ep 0B5IN}IISUOD)
SOAavL1INs3y 3a oyIvIIldy
LYV 6CE VL (P2€"598°2) 0TL 816'895°¢ 000°'sZ9 T £10Z 0A0J43d 04 OIJINI ON 0YIISOd
oudoid opoliad op Sopelsuel | sie8aq oudoud |eyde) opezi|eay
|ende) ap |ejol  opinbi] opelnsay sopejnsay SeAI9SIY ap sojuswniu| S04IN0 |endes
w2 senuenp

WYSND -l gl

23001
wsHl i@

#T0Z p 0iquiazaQ 3p TE Wia opuly 0poliad
ON S30JVY¥3ILIV SVYa OYIVHISNOWAQ
'Y's ‘euan op mm_._mﬂ



4

AGUAS
oo ENA

Aguas do Lena, S.A.

DEMONSTRACRO DOS FLUXOS DE CAIXA
Periodo findo em 31 de Dezembro de 2014

Jirnel ApsobAmbenic ERSAR
T OF QUALDADE

2014

| Jornal ApuatiAmbrene ERSAR
i, 300 DI QUALIDADE

Quantias em Euros

31-12-2014 31-12-2013
Fluxo de caixa das Atividades operacionais - método directo
Recebimentos de Clientes 1.681.501 1.681.504
Pagamentos a Fornecedores (810.889) (764.336)
Pagamentos ao Pessoal (193.186) (180.001)
Caixa gerada pelas operacdes 677.425 737.167
Pagamentos/recebimentos do imposto sobre o rendimento - (1.992)
Outros recebimentos / pagamentos (513.705) (521.360)
Fluxo de caixa das Atividades operacionais (1) 163.721 213.815
Fluxo de caixa das Atividades de investimento
Pagamentos respeitantes a:
Ativos Fixos Tangiveis (13.880) (2.565)
Ativos Intangiveis (15.886) (73.095)
(29.766) (75.660)
Recebimentos provenientes de:
Juros e rendimentos similares - i
Fluxo de caixa das Atividades de investimento (2) (29.766) (75.660)
Fluxo de caixa das Atividades de financiamento
Recebimentos provenientes de:
Financiamentos obtidos - 1.700.000
. 1.700.000
Pagamentos respeitantes a:
Juros e gastos similares (59.141) (84.496)
Outras operagdes de financiamento (50.000) (500.000)
(109.141) (584.496)
Fluxo de caixa das Atividades de financiamento (3) (109.141) 1.115.504
Variagdes de caixa e seus equivalentes (1+2+3) 24.814 1.253.659
Efeito das diferencgas de cambio
Caixa e seus equivalentes no inicio do periodo 297.257 (956.402)
Caixa e seus equivalentes no fim do periodo 322.071 297.257
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Aguas do Lena, S.A.

Exercicio findo em 31 de dezembro de 2014

ANEXO

(Quantias estdo expressas em Euros
exceto quando expressamente indicado de outra forma)

1. Identificacdo da Entidade

A Aguas do Lena, Sociedade Concessiondaria do Sistema de Abastecimento de Agua do Concelho da
Batalha, S.A., € uma sociedade andnima constituida em dezembro de 1996, tendo como objeto social a
exploragdo e gestdo do sistema de captagdo, tratamento e distribuicdo de dgua para consumo publico
do Concelho da Batalha.

A empresa tem a sua sede na Rua Infante Dom Fernando, Lote 10, Batalha, Portugal.

O capital social da Empresa é detido exclusivamente (100%) pela Aquapor — Servicos, S.A., com sede em
Lisboa.

Atividade Concessionada

Em 24 de janeiro de 1997 foi celebrado o Contrato de Concessdo entre a CiAmara Municipal da Batalha e
a Aguas do Lena, S.A., pelo prazo de 15 anos e mediante uma renda total de 2.294.470 Euros. Apés a
assinatura do Contrato, e durante um periodo de 60 dias, decorreu o designado “Periodo de Transi¢do”
onde se procedeu ao diagndstico e reconhecimento do funcionamento dos Servicos Municipais.

O arranque da fase de exploracdo (Periodo de Funcionamento Normal) teve inicio no dia 24 de marco de
1997. Apds esta data a responsabilidade da gestdo técnica, operacional e administrativa do sistema
municipal passou para a Aguas do Lena.

No termo do Contrato, a propriedade de todos os bens, infraestruturas, instalacdes e equipamentos
(com excegdo dos stocks de consumiveis e substituiveis do equipamento bdsico, do equipamento de
transporte, do equipamento administrativo e das ferramentas utensilios integrados nos Sistemas e ou
afetos), reverterdo para o Concedente no final do contrato sem qualquer encargo para este, e em
perfeito estado de funcionamento e manutengdo, tendo como consideracdo o desgaste decorrente dos
anos de servigo efetuado.

No inicio desta concessdo, parte das infraestruturas utilizadas na prestacdo dos servicos objeto do
contrato de concessdo ja existia e sdo propriedade da Concedente.

De acordo com contrato de concessdo, estas infraestruturas estdo a disposicdo da Concessiondria para
os fins da concessdo. Dado que a Empresa ndo controla estes bens (ndo pode alienar, onerar ou
transferir) e nao pagou diretamente pelos mesmos, estes ativos ndo sdo registados no Balanco da
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Empresa. A Empresa reconheceu nas suas demonstragdes financeiras, um ativo intangivel relacionado
com o direito de utilizagio destas infraestruturas.

Também o valor das rendas fixas definidas para pagamento do uso destes ativos assim como o direito
de explorar a concessdo, qualificam para reconhecimento como parte do ativo intangivel a reconhecer
no inicio da concessdo e que constitui o direito de explorar a concessdo. Estas rendas terdo os seguintes
valores: 12 e 22 anos: 498.798 Euros; 32 ano e seguintes: 99.760 Euros, sendo atualizada anualmente
pela aplicagdo do IPC.

Em dezembro de 2010 foi estabelecida, entre a Aguas do Lena, S.A. e a Camara Municipal da Batalha,
uma Adenda ao Contrato de Concessdo, com um consequente acréscimo de 8 anos no Contrato,
vigorando este até fevereiro de 2020.

2. Referencial contabilistico de preparagdo das demonstracdes financeiras

A Empresa faz o relato contabilistico das suas contas de acordo com as Normas de Contabilidade e
Relato Financeiro (NCRF) que fazem parte integrante do SNC.

N&o houve derrogagdes com vista a imagem verdadeira e apropriada.

As demonstracBes financeiras de 2013 e 2014 foram preparadas usando principios contabilisticos
consistentes com o ano anterior, pelo que ndo existem contas, seja do balanco seja da demonstracio de
resultados, cujos conteudos ndo sejam comparéveis.

3. Principais politicas contabilisticas

A Empresa adotou o disposto nas NCRF, e supletivamente adotou o disposto na IFRIC 12 - Acordos de
Concessdo de Servigos e da SIC 29 - Divulgagdo — Acordos de Concess3o de Servicos. A IFRIC 12 define as
regras a observar na contabilizacdo dos acordos de concess&o, atendendo aos servicos que presta e ao
poder de controlo que tem sobre os ativos da concess3o.

No dmbito da atividade concessionada, a Empresa reconheceu um ativo intangivel que corresponde ao
direito de utilizagdo e de exploragdo das infraestruturas cedidas pelo Concedente.

Embora seja da responsabilidade da Empresa financiar a sua constru¢do das infraestruturas, uma vez
que todos os bens se destinam a integrar a concessdo e passam a estar automaticamente sujeitos as
cldusulas de intransmissibilidade e reversdo dos ativos, ndo se consideram ativos controlados pela
Empresa, pelo que ndo sdo reconhecidos como Ativos Fixos Tangiveis. Pela andlise efetuada as
condi¢des de reequilibrio econémico-financeiro previstas no contrato de concessdo, verificdmos que
certas condi¢des de reequilibrio estdo diretamente associadas do risco de procura e outras est3o
dependentes de decisGes do Concedente ou de outras entidades associadas, e de flutuacdes de taxas de
juro nos mercados financeiros. E desta analise concluimos que as condi¢bes de reequilibrio funcionam
como uma garantia a favor do Concedente, limitando a margem auferida pela Empresa e colocando um

.
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teto no retorno da concessao. Mas que ndo constitui um direito a receber do Concedente ou por conta
deste, pelo que os valores investidos na concessdo foram registados como um ativo intangivel.

Tendo por base o disposto nas NCRF e supletivamente a IFRIC 12, as politicas contabilisticas adotadas
pela Empresa foram as seguintes:

(a) Ativos Fixos Tangiveis

Os Ativos Fixos Tangiveis referem-se a bens utilizados na producdo, na prestacdo de servigos ou no uso
administrativo e sdo inicialmente valorizados ao custo de aquisi¢do.

Subsequentemente, a Empresa decidiu manter o custo como critério de valorizacdo.

Os Ativos Fixos Tangiveis sdo amortizados durante o periodo de vida econdmica esperada e avaliados
guanto a imparidade sempre que existe uma indicagdo de que o ativo pode estar em imparidade.

As amortizagbes sdo calculadas numa base duodecimal, a partir do momento em que os bens estdo
disponiveis para a pretendida, utilizando o método da linha reta.

As taxas de amortizagdo estdo definidas tendo em vista amortizar totalmente os bens até fim da sua
vida Util esperada e sdo as seguintes:

2014 2013
Edificios e outras construgdes 10% 10%
Equipamento Basico 12,50% 12,50%
Equipamento de Transporte 25% 25%
Equipamento Administrativo 10% - 33,33% 10% - 33,33%
Outros Ativos Fixos Tangiveis ) ‘ 12,50% 12,50%

Considera-se que o valor residual é nulo pelo que o valor deprecidvel sobre o qual incidem as
amortiza¢@es é coincidente com o custo.

Os métodos de amortizacdo, a vida Util estimada e o valor residual sdo revistos no final de cada ano e os
efeitos das alteragGes sdo tratados como alteracGes de estimativas i.e. o efeito das alteragdes é tratado
de forma prospetiva.

O gasto com amortizacdes é reconhecido na demonstracdo de resultados na rubrica Gastos / Reversdes
de Depreciacdo e Amortizacdo.

Os custos de desmantelamento e remoc¢do de bens do Ativo Fixo Tangivel e os custos de restauracio do
local onde estes estdo localizados, em cuja obrigagdo se incorre quando os bens sdo adquiridos ou como
consequéncia de terem sido usados durante um determinado periodo para finalidades diferentes da
produgdo de inventarios, fazem parte do custo do ativo fixo tangivel correspondente e sdo amortizados
no periodo de vida util dos bens a que respeitam.

Os custos de manutengao e reparagao correntes sao reconhecidos como gastos no periodo em que
ocorrem.

Os custos com substituicGes e grandes reparacGes sdo capitalizados sempre que aumentem a vida Util
do imobilizado a que respeitem e sdo amortizadas no periodo remanescente da vida util desse
imobilizado ou no seu proprio periodo de vida util, se inferior.
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Qualquer ganho ou perda resultante do desreconhecimento de um ativo tangivel (calculado como a
diferenca entre o valor de venda menos custos da venda e o valor contabilistico) é incluido no resultado
do exercicio no ano em que o ativo é desreconhecido.

Os Ativos Fixos Tangiveis em Curso dizem respeito a bens que ainda se encontram em fase de
construgdo ou desenvolvimento e estdo mensurados ao custo de aquisicdo sendo somente amortizados
quando se encontram disponiveis para uso.

Imparidade
A Empresa avalia se existe qualquer indica¢do de que um ativo possa estar com imparidade no final do

ano. Se existir qualquer indicagdo, é estimada a quantia recuperavel do ativo (que é a mais alta entre o
justo valor do ativo ou de uma unidade geradora de caixa menos os custos de vender e o seu valor de
uso) e reconhecem nos resultados do exercicio a imparidade sempre que a quantia recuperavel for
inferior ao valor contabilistico.

Ao avaliar se existe indica¢do de imparidade s3o tidas em conta as seguintes situacdes:

* Durante o periodo, o valor de mercado de um ativo diminuiu significativamente mais do que
seria esperado como resultado da passagem do tempo ou do uso normal;

* Ocorreram, durante o periodo, ou irdo ocorrer no futuro préximo, alteragdes significativas
com um efeito adverso na entidade, relativas ao ambiente tecnolégico, de mercado,
economico ou legal em que a entidade opera ou no mercado ao qual o ativo estd dedicado;

= As taxas de juro de mercado ou outras taxas de mercado de retorno de investimentos
aumentaram durante o periodo, e esses aumentos provavelmente afetardo a taxa de
desconto usada no célculo do valor de uso de um ativo e diminuirdo materialmente a quantia
recuperavel do ativo;

* A quantia escriturada dos ativos liquidos da entidade é superior & sua capitalizacdo de
mercado;

= Estd disponivel evidéncia de obsolescéncia ou dano fisico de um ativo;

= Alteragbes significativas com um efeito adverso na entidade ocorreram durante o periodo,
ou espera -se que ocorram num futuro préximo, até ao ponto em que, ou na forma em que,
um ativo seja usado ou se espera que seja usado. Estas alteracdes incluem um ativo que se
tornou ocioso, planos para descontinuar ou reestruturar a unidade operacional a que o ativo
pertence, planos para alienar um ativo antes da data anteriormente esperada;

* Existe evidéncia nos relatérios internos que indica que o desempenho econdmico de um
ativo é, ou serd, pior do que o esperado.

Independentemente de haver indicagdes de estarem em imparidade, os bens que ainda ndo estdo
disponiveis para uso sdo testados anualmente.

As reversdes de imparidade sdo reconhecidas em resultados e sdo efetuadas apenas até ao limite que
resultaria se o bem nunca tivesse sido sujeito a imparidade.
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(b) Ativos Intangiveis

Ativos Intangiveis adquiridos separadamente sdo mensurados, na data do reconhecimento inicial, ao
custo. Os intangiveis gerados internamente, excluindo os custos de desenvolvimento capitalizados, ndo
sdo capitalizados e o gasto é refletido na demonstracdo de resultados no ano em que o gasto é

incorrido.

Apds o reconhecimento inicial os ativos intangiveis apresentam-se ao custo menos amortizacdes
acumuladas e perdas por imparidade acumuladas.

As vidas Uteis dos ativos intangiveis sdo avaliadas entre finitas ou indefinidas.

Os Ativos Intangiveis com vidas Uteis indefinidas ndo sdo amortizados mas sdo testados quanto a
imparidade independentemente de haver ou ndo indicadores de que possam estar em imparidade.

Os Ativos Intangiveis com vidas Uteis finitas sdo amortizados durante o periodo de vida econdmica
esperada e avaliados quanto a imparidade sempre que existe uma indica¢do de que o ativo pode estar
em imparidade.

A imparidade destes ativos € determinada tendo por base os critérios descritos na alinea a) Ativos Fixos
Tangiveis.

As reversBes de imparidade s3o reconhecidas em resultados e sdo efetuadas apenas até ao limite que
resultaria se o bem nunca tivesse sido sujeito a imparidade.

Para um ativo intangivel com uma vida util finita, os métodos de amortizacdo, a vida Util estimada e o
valor residual sdo revistos no final de cada ano e os efeitos das alteragdes sdo tratados como alteracdes
de estimativas i.e. o efeito das alteragdes é tratado de forma prospetiva.

As amortizagGes sdo calculadas numa base duodecimal utilizando o método da linha reta, exceto para os
Direitos de Concessdo e Outros em que o método utilizado é o método das Unidades de Producio
(caudais de agua).

Considera-se que o valor residual é nulo pelo que o valor deprecidvel sobre o qual incidem as
amortizag@es é coincidente com o custo.

As taxas de amortizagdo estdo definidas tendo em vista amortizar totalmente os bens até fim da sua
vida util esperada e sdo as seguintes:

2014 2013

Direitos de Concessio 15,02% 13,56%
Propriedade industrial 33,33% 33,33%
Outros 15,02% 13,56%

O gasto com amortiza¢des de Ativos Intangiveis com vidas Uteis finitas é reconhecido na demonstragio
de resultados na rubrica Gastos/reversées de depreciacdo e amortizac3o.

Qualguer ganho ou perda resultante do desreconhecimento de um activo intangivel (calculado como a
diferenca entre o valor de venda menos custo da venda e o valor contabilistico) é incluido no resultado
do exercicio no ano em que o ativo é desreconhecido.
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Seguem-se algumas especificidades relativas a alguns dos tipos de Ativos Intangiveis:

(b.1) Direitos de Concessdo relacionados com a atividade concessionada

Para os bens (que se materializaram em direitos de utilizagdo de infraestruturas — IFRIC 12) com vidas
uteis superiores ao periodo da concessdo, as amortizacdes de investimentos iniciais ou os gue venham a
ser posteriormente aprovados ou impostos pelo Concedente e que materializem em expanso ou
modernizacdo das obrigag@es iniciais, deverdo, normalmente fazer-se pelo prazo da concess3o.

As amortizacbes sdo calculadas pelo método das Unidades de Produgdo (caudais de dgua), isto é pela
amortizacdo dos investimentos contratuais, que constam do estudo de viabilidade econémico e
financeira utilizado, tendo como base os caudais de efluente faturados nesse exercicio e os efluentes a
faturar até ao final da concessao previstos no estudo de viabilidade.

(c) Ativos e Passivos por Impostos Diferido e Imposto sobre o Rendimento do Periodo

(c.1) Ativos e Passivos por Impostos Diferidos

Os Ativos e Passivos por Impostos Diferidos resultam do apuramento de diferengas temporarias entre a
base contabilistica e a base fiscal dos ativos e passivos da Empresa.

Os Ativos por Impostos Diferidos refletem:
= As diferengas tempordrias dedutiveis até ao ponto em que é provavel a existéncia de lucros
tributaveis futuros relativamente ao qual a diferenca dedutivel pode ser usada;
= Perdas fiscais ndo usadas e créditos fiscais ndo usados até ao ponto em que seja provavel que
lucros tributdveis futuros estejam disponiveis contra os quais possam ser usados.

Diferencas tempordrias dedutiveis sdo diferengas tempordrias das quais resultam quantias que s3o
dedutiveis na determinacdo do lucro tributdvel/perda fiscal de periodos futuros quando a quantia
escriturada do ativo ou do passivo seja recuperada ou liquidada.

Os Passivos por Impostos Diferidos refletem diferencas temporérias tributéveis.

As Diferencas tempordrias tributdveis sdo diferencas temporarias das quais resultam quantias
tributaveis na determinagdo do lucro tributdvel/perda fiscal de periodos futuros quando a quantia
escriturada do ativo ou do passivo seja recuperada ou liquidada.

A mensuracdo dos Ativos e Passivos por Impostos Diferidos:

= [ efetuada de acordo com as taxas gue se espera que sejam de aplicar no periodo em que o
ativo for realizado ou o passivo liquidado, com base nas taxas fiscais aprovadas a data de
balanco e

i

= Reflete as consequéncias fiscais que se seguem da forma como a Empresa espera, 3 data do
balanco, recuperar ou liquidar a quantia escriturada dos seus ativos e passivos.

—
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(c.2) Imposto sobre o Rendimento

O Imposto sobre o Rendimento do Periodo engloba os impostos correntes e diferidos do exercicio.

O Imposto Corrente é determinado com base no resultado contabilistico ajustado de acordo com a
legislagdo fiscal em vigor.

A Empresa é tributada em sede de Imposto sobre o Rendimento a taxa de 23%, acrescida da Derrama
até a taxa maxima de 1,2% sobre o Lucro Tributdvel, de onde resulta uma taxa agregada maxima de
24,2%. Quando o lucro do exercicio se situa entre 1,5 e 7,5 milhdes de Euros é aplicada uma taxa de
Derrama Estadual de 3%, passando esta a 5% quando aquele seja superior a 7,5 e inferior a 35 milhGes e
uma taxa de 7% acima destes montante, o que resulta numa taxa agregada maxima que poderd variar
entre 0s 27,2% e os 31,20%.

Nos termos da legislacdo em vigor as declaracBes fiscais estdo sujeitas a revisdo por parte das
autoridades fiscais durante um periodo de 4 anos, o qual pode ser prolongado em determinadas
circunstancias, nomeadamente quando existem prejuizos fiscais, ou estejam em curso inspecdes,
reclamacdes ou impugnaces.

O Conselho de Administragdo, suportado nas posi¢des dos seus consultores fiscais e tendo em conta as
responsabilidades reconhecidas, entende que das eventuais revisdes dessas declaragbes fiscais ndo
resultardo corregBes materiais nas demonstracdes financeiras.

(d) Inventarios

A valorizagdo dos inventdrios e os respetivos métodos de custeio sdo os seguintes:

Valorizagédo Métodos de Custeio

Matérias-primas, subsididrias e de consumo Custo de aquisicdo i Custo médio

®)_ ou valor realizavel liguido, dos dois o mais baixo

O custo dos inventarios inclui:

= Custos de compra (prego de compra, direitos de importagdo, impostos ndo recuperaveis,
custos de transporte, manuseamento e outros diretamente atribuiveis a compra, deduzidos
de descontos comerciais, abatimentos e outros itens semelhantes);

= Custos de convers3do (mado de obra e gastos gerais de producdo);

= Qutros custos incorridos para colocar os inventarios no seu local e condig¢Ges pretendidos;

= VariagGes de justo valor, no caso de os inventarios terem associados a si instrumentos
derivados de cobertura (§37 b) da NCRF 27).

Sempre que o valor realizavel liquido é inferior ao custo de aquisi¢do ou de producdo, procede-se a
reducdo de valor dos inventdrios, mediante o reconhecimento de uma perda por imparidade, a qual é
revertida quando deixam de existir os motivos que a originaram.

Para este efeito, o valor realizavel liquido é o preco de venda estimado no decurso ordindrio da
atividade empresarial menos os custos estimados de acabamento e 0s custos necessarios para efetuar a
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venda. As estimativas tomam em consideragdo as varia¢des relacionadas com acontecimentos ocorridos
apos o final do periodo na medida em que tais acontecimentos confirmem condi¢des existentes no fim
do periodo.

(e) Ativos Financeiros

Os Ativos Financeiros sdo reconhecidos quando a Empresa se constitui parte na respetiva relacdo
contratual.

Os Ativos Financeiros sdo valorizados ao custo liquido de perdas por imparidade, quando aplicavel.

No final do ano a empresa avaliou a imparidade destes ativos. Sempre que existia uma evidéncia
objetiva de imparidade, a empresa reconheceu uma perda por imparidade na demonstracdo de
resultados.

A evidéncia objetiva de que um ativo financeiro ou um grupo de ativos poderia estar em imparidade
teve em conta dados observdveis que chamassem a atengdo sobre os seguintes eventos de perda:

= Significativa dificuldade financeira do devedor;

® Quebra contratual, tal como ndo pagamento ou incumprimento no pagamento do juro ou
amortizagdo da divida;

®= A Empresa, por razbes econdmicas ou legais relacionados com a dificuldade financeira do
devedor, oferece ao devedor concessdes que de outro modo n3o consideraria;

* Tornar -se provavel que o devedor ira entrar em faléncia ou qualquer outra reorganizagio
financeira;

* Informagdo observavel indicando que existe uma diminuicdo na mensuragdo da estimativa
dos fluxos de caixa futuros de um grupo de ativos financeiros desde o seu reconhecimento
inicial.

Os ativos financeiros individualmente significativos foram avaliados individualmente para efeitos de
imparidade. Os restantes foram avaliados com base em similares caracteristicas de risco de crédito.

Aimparidade apurada nos termos atrds referidos ndo difere daquela que é apurada com critérios e para
efeitos fiscais.

Seguem-se algumas especificidades relativas a cada um dos tipos de Ativos Financeiros.
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(e.1) Acionistas/Sécios

Os empréstimos a acionistas encontram-se valorizados ao custo menos imparidade determinada com
base nos critérios definidos na alinea e).

(e.2) Clientes

As contas a receber de Clientes sdo mensuradas, aguando do reconhecimento inicial, de acordo com os
critérios de mensuragdo de Vendas e Prestagbes de Servigos descritos na alinea m) sendo
subsequentemente mensuradas ao custo menos imparidade.

A imparidade é determinada com base nos critérios definidos na alinea e).

(e.3) Outras Contas a Receber
As outras contas a receber incluem:

= Devedores por acréscimos de rendimentos;
= Qutros devedores;

e encontram-se valorizadas ao custo menos imparidade:

A imparidade, em ambos os casos é determinada com base nos critérios definidos na alinea e).

(e.4) Caixa e Bancos

Os montantes incluidos na rubrica de Caixa e Bancos correspondem aos valores de caixa e outros
depdsitos, venciveis a menos de trés meses, e que possam ser imediatamente mobilizdveis com risco
insignificante de alteracdo de valor.

Estes saldos estao mensurados da seguinte forma:

= (Caixa — ao custo;
= Depésitos sem maturidade definida - ao custo;
= Qutros depdsitos com maturidade definida — ao custo.

Para efeitos da demonstracdo dos fluxos de caixa, a rubrica de “Caixa e equivalentes de caixa”
compreende, além da Caixa e Bancos, os descobertos bancérios incluidos na rubrica de Financiamentos
Obtidos do Balango.

(f) Estado e Outros Entes Publicos
Os saldos ativos e passivos desta rubrica sdo apurados com base na legislacdo em vigor.

No que respeita aos ativos ndo foi reconhecida qualquer imparidade por se considerar que tal ndo é
aplicavel dada a natureza especifica do relacionamento.
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(g) Diferimentos Ativos e Passivos y

Esta rubrica reflete as transa¢fes e outros acontecimentos relativamente aos quais nio é adequada a
sua integral imputag¢do aos resultados num Unico exercicio.

(h) Rubricas dos Capitais Préprios

(h.1) Capital Realizado

Em cumprimento do disposto no art.2 272 do Cddigo das Sociedades Comerciais (CSC) o contrato de
sociedade indica o prazo para realizagdo do capital subscrito e n3o realizado a data da escritura.

(h.2) Outros instrumentos de capital proprio

Esta rubrica inclui prestagSes acessorias que foram efetuadas pelos acionistas, na sequéncia de
deliberagdo em Assembleia Geral, e que ficaram sujeitas ao regime das prestagdes suplementares De
acordo com este regime, tais prestacées ndo vencem juros (art.2 210 do CSC), ndo tém prazo de
reembolso definido (art.2 211 do CSC) e s6 podem ser reembolsadas se apds o seu reembolso o capital
préprio ndo ficar inferior @ soma do capital e da reserva legal (art.2 213 do CSC).

(i) Provisdes

Esta conta reflete as obrigacbes presentes (legais ou construtivas) da entidade provenientes de
acontecimentos passados, cuja liquidagdo se espera que resulte num exfluxo de recursos da entidade
que incorporem beneficios econdmicos e cuja tempestividade e quantia sdo incertas, mas cujo valor
pode ser estimado com fiabilidade.

As provisGes sdo mensuradas pela melhor estimativa do dispéndio exigido para liquidar a obrigagdo
presente a data do balanco. Sempre que o efeito do valor temporal do dinheiro é material, a quantia de
uma provisdo é o valor presente dos dispéndios que se espera que sejam necessarios para liquidar a
obrigacdo usando uma taxa de desconto antes dos impostos que reflete as avaliagbes correntes de
mercado do valor temporal do dinheiro e dos riscos especificos do passivo e que nio reflete riscos
relativamente aos quais as estimativas dos fluxos de caixa futuros tenham sido ajustados.

Seguem-se algumas especificidades relativas as Provisdes:

(i.1) Provisdes para investimentos de substituicdo

Esta rubrica inclui uma provisdo para investimentos de substituicdo. A empresa, vai reconhecendo nas
suas contas, o0 montante a utilizar no futuro, para a reparacio e reposicdo em bom estado de todos os
seus equipamentos.
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(j) Outros Passivos Financeiros

Os Passivos Financeiros sdo reconhecidos quando a Empresa se constitui parte na respetiva relagdo
contratual.

(j-1) Financiamentos Obtidos

Os financiamentos estdo valorizados ao custo.

(j.2) Fornecedores

As contas a pagar a fornecedores sdao reconhecidas inicialmente pelo respetivo justo valor e,
subsequentemente, sdo mensuradas ao custo.

(j.3) Outras Contas a Pagar
As outras contas a pagar encontram-se valorizadas ao custo e incluem:

* Fornecedores de investimento;
= Credores por acréscimos de gastos; e
= Qutros credores

(1) Efeito das alteragdes das taxas de cambio
As transacfes em moeda estrangeira sao convertidas para Euro as taxas nas datas das transagdes.

Os saldos que se mantenham em divida no final do ano sdo convertidos a taxa de fecho e o diferencial é
reconhecido em resultados.

(m) Vendas e Prestacgdes de Servico

As Vendas e as PrestagOes de Servigo sdo mensuradas pelo justo valor da retribuicdo recebida ou a
receber deduzido das quantias relativas a descontos comerciais e de quantidades concedidas.

Quando é concedido crédito isento de juros aos compradores ou estes aceitam livrangas com taxa de
juro inferior a do mercado como retribuicdo pela venda dos bens, ou, de qualquer outra forma o influxo
de dinheiro ou equivalentes de dinheiro é diferido, a diferenga entre o justo valor da retribuicdo e a
quantia nominal da retribuicdo é reconhecida como rédito de juros, durante o periodo que medeia
entre a data do reconhecimento do rédito e a data efetiva do recebimento.

Quando o prego da venda dos produtos inclui uma quantia identificavel de servicos subsequentes, essa
quantia é diferida e reconhecida como rédito durante o periodo em que o servico é executado.

Embora o rédito somente seja reconhecido quando for provavel que os beneficios econdmicos
associados a transacdo fluam para a empresa, quando surja uma incerteza acerca da cobrabilidade de
uma quantia ja incluida no rédito, a quantia incobravel, ou a quantia com respeito a qual a recuperacgédo
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tenha cessado de ser provavel, é reconhecida como uma imparidade, e ndo como um ajustamento da
quantia de rédito originalmente reconhecido.

Seguem-se algumas especificidades relativas ao reconhecimento das Vendas e PrestacSes de Servicos.

(m.1) Vendas

O redito proveniente da venda de bens é reconhecido quando estdo satisfeitas todas as condicdes
seguintes:

* Tenham sido transferidos para o comprador os riscos e vantagens significativos da
propriedade dos bens;

* Ndao se mantenha envolvimento continuado de gestdo com grau geralmente associado com a
posse, nem o controlo efetivo dos bens vendidos;

= A quantia do rédito possa ser fiavelmente mensurada;

* Seja provavel que os beneficios econémicos associados com a transaccdo fluam para a
Empresa; e

® Os custos incorridos ou a serem incorridos referentes a transacio possam ser fiavelmente
mensurados.

(m.2) Prestacdes de Servicos

O rédito das Prestacdes de Servicos é reconhecido quando o desfecho da transagio pode ser
fiavelmente estimado o que ocorre quando todas as condi¢des seguintes s3o satisfeitas:
= A quantia de rédito pode ser fiavelmente mensurada;
* E provével que os beneficios econémicos associados a transagdo fluam para a Empresa;
* Afase de acabamento da transacdo a data do balanco pode ser fiavelmente mensurada; e
* Os custos incorridos com a transacdo e os custos para concluir a transacdo podem ser
fiavelmente mensurados.

O rédito da atividade concessionada é reconhecido de acordo com o preconizado na NCRF 20 — Rédito.

(n) Gastos com o Pessoal

Os gastos com o pessoal sdo reconhecidos quando o servico é prestado pelos empregados
independentemente da data do seu pagamento.

Seguem-se algumas especificidades relativas a cada um dos tipos de Gastos com o Pessoal.

(n.1) Férias e Subsidio de Férias

De acordo com a legislagdo laborar em vigor os empregados tém direito a férias e a subsidio de férias no
ano seguinte aquele em que o servigo é prestado. Assim, foi reconhecido nos resultados do exercicio um
acréscimo do montante a pagar no ano seguinte o qual se encontra refletido na rubrica “Outras Contas a

Pagar”.
2
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(n.2) Beneficios de Cessacdo de Emprego

A Empresa reconhece um passivo e um gasto por Beneficio de Cessacio de emprego quando ji se
comprometeu de forma demonstravel a:

= (Cessar o emprego de um empregado ou grupo de empregados antes da data normal de
reforma; ou

= Proporcionar beneficios de cessagdo como resultado de uma oferta feita a fim de encorajar a
saida voluntaria.

Considera-se que a Empresa ja se comprometeu de forma demonstravel quando tem um plano formal
pormenorizado para a cessagdo e ndo exista possibilidade realista de retirada e quando o plano inclua,
como minimo:

= Alocalizagdo, a fun¢do, e o niumero aproximado de empregados cujos servigos est3o para ser
cessados;

® 0O beneficio de cessagao para cada classificacdo ou fungdo de emprego; e

= Momento em que o plano serd implementado.

Os Beneficios de Cessacdo de Emprego sdo reconhecidos como um gasto imediatamente e sempre que
se vencem a mais de 12 meses apos a data do balan¢o sdo mensurados pelo valor descontado.

No caso de ofertas feitas para encorajar a saida voluntaria, a mensurac¢io dos Beneficios de Cessacdo de
Emprego é baseada no nimero de empregados que se espera que aceitem a oferta.

(o) Juros e gastos similares suportados

Os gastos com financiamento sdo reconhecidos na demonstracdo de resultados do periodo a que
respeitam e incluem:

= Juros suportados com empréstimos mensurados ao custo.

(p) Ativos e Passivos Contingentes

Um Ativo Contingente é um possivel ativo proveniente de acontecimentos passados e cuja existéncia sé
sera confirmada pela ocorréncia ou ndo de um ou mais acontecimentos futuros incertos ndo totalmente
sob o controlo da entidade.

Os Ativos Contingentes ndo sdo reconhecidos nas demonstragdes financeiras para nio resultarem no
reconhecimento de rendimentos que podem nunca ser realizados. Contudo, sdo divulgados quando for
provavel a existéncia de um influxo futuro.
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Um Passivo Contingente é:

* Uma obriga¢do possivel que provém de acontecimentos passados e cuja existéncia sé serd
confirmada pela ocorréncia ou ndo de um ou mais acontecimentos futuros incertos n3o
totalmente sob o controlo da entidade,

ou

*= Uma obrigacdo presente que decorra de acontecimentos passados mas que ndo é
reconhecida porque:

o N&o é provavel que uma saida de recursos seja exigida para liquidar a obrigacdo, ou
o
o A quantia da obriga¢do ndo pode ser mensurada com suficiente fiabilidade.

Os Passivos Contingentes ndo sdo reconhecidos nas demonstragdes financeiras para ndo resultarem no
reconhecimento de gastos que podem nunca se tornar efetivos. Contudo, sfo divulgados sempre que
existe uma probabilidade de exfluxos futuros que ndo seja remota.

(q) Eventos subsequentes

Os eventos apds a data do balango que proporcionem informagdo adicional sobre as condicdes que
existiam a data do balango sdo refletidos nas demonstragdes financeiras. Os eventos apds a data do
balango que proporcionem informagdo sobre condi¢Bes que ocorram apés a data do balanco sio
divulgados no anexo as demonstragdes financeiras, se materiais.

3.1 Juizos de valor

(a) Vidas uteis dos Ativos Fixos Tangiveis e Intangiveis

A vida util de um ativo € o periodo durante o qual uma entidade espera que esse ativo esteja disponivel
para seu uso e deve ser revista pelo menos no final de cada exercicio econémico.

O metodo de amortizacdo / depreciagdo a aplicar e as perdas estimadas decorrentes da substituicio de
equipamentos antes do fim da sua vida util, por motivos de obsolescéncia tecnolégica, é essencial para
determinar a vida util efetiva de um ativo.

Estes parametros sao definidos de acordo com a melhor estimativa da gest&o, para os ativos e negdcios
em questdo, considerando também as préticas adotadas por empresas dos setores em que a Empresa
opera.

(b) Impostos Diferidos Ativos

Sdo reconhecidos Impostos Diferidos Ativos para todos os prejuizos recuperaveis na medida em que seja
provavel que venha a existir lucro tributdvel contra o qual as perdas possam ser utilizadas.
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Tendo em conta o contexto de crise e o impacto que pode ter nos resultados futuros, torna-se
necessario julgamento por parte da Administracdo para determinar a quantia de impostos diferidos
ativos que podem ser reconhecidos tendo em conta:

= Adata e quantia provaveis de lucros futuros tributaveis, e
®= As estratégias de planeamento fiscal futuro.

3.2 Principais fontes de incerteza das estimativas

As estimativas sao baseadas no melhor conhecimento existente em cada momento e nas a¢des que se
planeiam realizar, sendo permanentemente revistas com base na informacéo disponivel.

Alteragdes nos fatos e circunstancias subsequentes podem conduzir a revisdo das estimativas no futuro,
pelo que os resultados reais poderdo vir a diferir das estimativas presentes.

(a) imparidade de Ativos N3do Financeiros

A imparidade ocorre quando o valor contabilistico de um ativo ou de uma unidade geradora de caixa
excede a sua quantia recuperdvel a qual é a mais alta entre o justo valor menos os custos de vender e o
seu valor de uso.

O calculo do justo valor menos os custos de vender é baseado na informacdo que existe de contratos ja
firmados em transagdes de ativos similares, com entidades nas quais ndo existe relacionamento entre
elas, ou precos observaveis no mercado menos custos incrementais para vender o ativo.

O valor em uso é calculado com base num modelo de fluxos de caixa descontados que t&m em conta um
orcamento para os préximos cinco anos o qual ndo inclui atividades de reestruturacdo relativamente as
quais ainda ndo haja qualguer compromisso nem investimentos futuros significativos destinados a
melhorar os beneficios econdémicos futuros que advirdo da unidade geradora de caixa que esta a ser
testada.

A guantia recuperavel é sensivel sobretudo:

®= Quota de mercado durante o periodo orgamental

= [nflagdo no preco das matérias-primas

= Margem bruta

= Taxa de crescimento usada para extrapolar os fluxos de caixa para além de 5 anos
= Taxas de desconto usadas para fazer o desconto dos fluxos de caixa futuros.
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(b) Imparidade das contas a receber

O risco de crédito dos saldos de contas a receber é avaliado a cada data de relato, tendo em conta a
informacdo histérica do devedor e o seu perfil de risco tal como referido no paragrafo 3.1.

As contas a receber s3o ajustadas pela avaliagdo efetuada dos riscos estimados de cobranga existentes a
data do balango, os quais poderdo vir divergir do risco efetivo a incorrer no futuro.

(c) Provisdes

O reconhecimento de ProvisGes tem inerente a determinacdo da probabilidade de saida de fluxos
futuros e a sua mensuragdo com fiabilidade.

Estes fatores estdo muitas vezes dependentes de acontecimentos futuros e nem sempre sob o controlo
da Empresa pelo que poderdo conduzir a ajustamentos significativos futuros, quer por variagio dos
pressupostos utilizados, quer pelo futuro reconhecimento de provisées anteriormente divulgadas como
passivos contingentes.

4. Fluxos de Caixa

As rubricas de Caixa e Bancos no Balango decomp&em-se da seguinte forma:

2014 2013
Caixa 400 400
Depdsitos a Ordem 182.671 296.857
Depositos a Prazo 139.000 -
322.071 297.257

O saldo de Caixa e Equivalentes de Caixa constante da Demonstragdo de Fluxos de Caixa decompde-se
da seguinte forma:

2014 2013
Caixa 400 400
Depositos a Ordem 182.671 296.857
Depdsitos a Prazo 139.000 -
322.071 297.257

5. Politicas contabilisticas, alteragdes nas estimativas contabilisticas e erros

Durante o exercicio corrente ndo houve qualquer alteragdo as NCRF em vigor, pelo que n3o foi adotada
nenhuma nova norma contabilistica. Por outro lado, a Empresa n3o procedeu voluntariamente a
gualquer alteragdo de politica contabilistica durante o exercicio corrente.

A nivel de estimativas contabilisticas, ndo houve também qualquer alteragcio com efeitos nem no
periodo corrente nem em futuros periodos. Q .
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Ndo foram igualmente detetados no exercicio corrente quaisquer erros ou omissdes de periodos
anteriores.

6. Partes Relacionadas:

As entidades relacionadas da Empresa sdo as seguintes:

Nome Atividade Localizacdo
Aquapor Servicos Gestdo de Participagdes Lisboa
Lusdgua Alcanena Distribuicdo de Agua Municipio de Alcanena
Lusdgua Ambiente Tratamento de Aguas Residuais Prest. Servicos em vérios locais do Continente

A empresa-mae é a Aquapor — Servigos S.A, com sede em Lisboa, que detém uma participacdo direta na
Aguas do Lena, S.A. correspondente a 100% do capital.

A natureza do relacionamento com as partes relacionadas é a seguinte:

Natureza do Relacionamento

Parte relacionada Servigos que a Aguas do Lena presta Servicos que a Aguas do Lena recebe / Transacgbes
/ Transacdes que faz que recebe
Aguapor Servicos - Assisténcia técnica, aluguer de equipamento,

honorarios de administrativos e apoio comercial.

Lusdagua Alcanena - o Ocﬁﬁéz;ﬁo_dé esﬁa_t;o o

Vlidga"gua Ambiente - Anélises de Laboratdrio e trabalhos de manutencdo.

A guantia das transag@es e os saldos pendentes com as partes relacionadas sdo os indicados no quadro
seguinte:

Empresa Ano Prestagdes Compras de Compras de Contas a Contas a Acionistas
Servigo Servigos Bens Receber pagar
Aguapor Servigcos 2014 30.575 135.576 - 2.550 18.601 500.000
2013 2.259 137.297 - 2.259 17:552 500.000
Lusdgua Servigos 2014 = 22.642 ' - - 1.252 -
Ambientais 2013 - 15.064 17.940 - 1.486 -
Lusdgua Alcanena 2014 - 21.515 - - 6.152 o
2013 - 32.849 1.268 - 15.314 -

As remuneragbes do pessoal chave da gestdo da Empresa encontram-se descriminadas no quadro
seguinte:

2014 2013
Total de beneficios de curto prazo dos empregados 31.278 31.427
Total de remuneracdes 31278 31427
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7. Ativos Intangiveis

A quantia escriturada bruta e depreciacdo acumulada e perdas por imparidade no inicio e no fim do
periodo é a seguinte:

Direito de Propriedade Intangiveis em

Utilizagso Industrial Outros oy Total Ativos Intangiveis

Custo:

1 de Janeiro de 2013 3.253.576 294 64.864 9.531 3.328.265
Aumentos 46.604 - 2.761 57175 106.540
Abates (8.831) - - - - (8.831)

31 de Dezembro de 2013 3.291.349 294 67.625 66.706 3.425.973
Aumentos 55.649 - - 12.916 68.565
Transferéncias - - - - -
Abates (14.784) . . 2 (14.784)

31 de Dezembro de 2014 3.332.214 294 67.625 79.622 3.479.754

Du:e_ito .de Propned.ade Outros e Total Ativos Intangiveis
Utilizagao Industrial curso

Amortizagdes e Imparidade:

1 de Janeiro de 2013 2.667.445 294 50.280 - 2.718.019
Amortizagdes 76.922 - 5.841 - 82.763
Abates (2.732) - - - (2.732)

31 de Dezembro de 2013 2.741.635 294 56.121 - 2.798.050
Amortizagoes 82.309 - 1.728 - 84.037
Abates (6.817) - - - (6.817)

31 de Dezembro de 2014 2.817.127 294 57.849 - - ~2.875.270

Valor liquido contabilistico:

A 31 de Dezembro de 2014 515.087 = 9.776 79.622 604.482

A 31 de Dezembro de 2013 549.714 - 11.504 66.706 627.922

A 1 de Janeiro de 2013 586.131 - 14584 9.531 B 610.246

Parte do saldo da rubrica ‘Ativo Intangivel — Direitos de Concess3o’ é referente ao Direito de Concessio
detido pela empresa e tem como contrapartida a rubrica ‘Outros Credores — Camara Municipal da
Batalha'.
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8. Ativos Fixos Tangiveis

A quantia escriturada bruta e depreciagdo acumulada e perdas por imparidade no inicio e no fim do

periodo sdo as seguintes:

Edificios e . . . Outros Ativos Total
Equipamento Equipamento Equipamento . P .
outras s L ¢ Ativos Tangiveis Ativos
& Basico Transporte  Administrativo % s
construgdes Fixos em curso Tangiveis

Custo:

1 de Janeiro de 2013 19.525 76.984 23.836 89.047 8.613 218.005
Aumentos - 1.268 - 957 - 15.390 17.616
Abates - - - (364) - - (364)

31 de Dezembro de 2013 19.525 78.252 23.836 89.640 8.613 15.390 235.257
Aumentos - - ~10.016 - 500 10.516

31 de Dezembro de 2014 19.525 78.252 33.852 89.640  9.113 15.390 245.772

Edificios e . . 77. Outros Ativos Total
Equipamento Equipamento Equipamento . i .
outras s - : Ativos  Tangiveis Ativos
P Basico Transporte  Administrativo : i
construcgdes Fixos emcurso  Tangiveis

Amortizagdes e Imparidade:

1 de Janeiro de 2013 19.525 72.476 23.161 76.298 8.236 - 199.696
Amortizagdes - 798 324 5.533 145 - 6.800
Abates - - - (364) - - 364)

31 de Dezembro de 2013 19.525 73.274 23.485 81.467 8.381 - 206.132
Amortizagdes - 971 2.394 ~5.592 234 - 9.191

31 de Dezembro de 2014 19.525 74.245  25.879 87.059 8.615 215.323

Valor liquido contabilistico:

A 31 de Dezembro de 2014 - 4.007 7.973 2.581 498 15.390 30.453

A 31 de Dezembro de 2013 - 4,978 351 8.173 232 15.390 29.126

A 1 de Janeiro de 2013 - 4.508 675 12.749 377 - 18.309

Os compromissos a data do balango que a Empresa apresenta com contratos de aluguer operacional,

para cada categoria de ativo, é a constante do quadro seguinte:

2014

4 contratos de aluguer de viaturas

2013 -
5.322 15.666
5.322 15.666

O total dos futuros pagamentos da locagdo a data do balango, repartidos por periodos de vencimento
encontra-se detalhado no quadro seguinte:

2014

2013

Valor Presente

Valor Presente

N&o mais de um ano 5.322 10.360
Mais de um ano e ndo mais de cinco anos - 5.306
Total dos Pagamentos 5.322 15.666
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9. Inventarios

A quantia total escriturada de inventdrios e a quantia escriturada em classificaces apropriadas
encontram-se no quadro seguinte:

o . 2014 2013
Matérias primas, Subs. e de Consumo 30.475 37.310
30.475 37.310

As quantias de inventdrios reconhecidas como gasto durante o periodo encontram-se no quadro
seguinte:

Custo das mercadorias vendidas e matérias consumidas

Matérias Primas,
Subsidiarias e de

Consumo
Existéncias em 1 de Janeiro de 2013 41.417
Compras 168.057
Regularizacdo de inventarios (281)
Existéncias em 31 de Dezembro de 2013 (37.310)
171.884
Existéncias em 1 de Janeiro de 2014 37.310
Compras 156.288
Regularizacdo de inventarios (265)
Existéncias em 31 de Dezembro de 2014 (30.475)
162.858
10. Rédito
O rédito discrimina-se da seguinte forma:
2014 2013
Vendas
Produtos Acabados e Intermédios
Agua 641.177 704.077
Quota Servico Agua 310.473 295.131
951.650 999.208
Prestacbes de Servigos
Servicos
Abertura Agua 14.848 14.378
Abertura Ramais Agua 15.534 9.271
Outros 36.454 34,521
66.836 58.170
1.018.486 1.057.377
) , \
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A rubrica ‘Outros’ de PrestacBes de Servigcos engloba Reparacbes Domicilirias, Conservacdo de
Contadores / Ramais de Agua, Diversos e Outros Servicos.

O valor das vendas e prestacdes de servigos sdo referentes ao mercado interno.

11. Provisdes, Ativos e Passivos Contingentes

O movimento ocorrido nas provisdes, por cada natureza de provisdo, encontra-se refletido no quadro

seguinte:

Provisdes para Investimento
de Substituicio

A 1 de Janeiro de 2013 19.581
Reversdes do ano (6.074)
Ajustamento temporal 2.096
A 31 de Dezembro de 2014 15.603
A 1 de Janeiro de 2014 15.603
Reversdes do ano (4.150)
Ajustamento temporal 1.362
A 31 de Dezembro de 2014 12.815

Esta rubrica inclui uma provisdo para investimentos de substituicdo. A empresa vai reconhecendo nas
suas contas o montante a utilizar no futuro, para a reparacdo e reposicio em bom estado de todos os
seus equipamentos. Os montantes sdo atualizados anualmente pelo IPC.

12. Imposto sobre o Rendimento

O Gasto (rendimento) por impostos correntes é o indicado no quadro seguinte:

2014 2013
Imposto Corrente
IRC do ano 6.346 3.349
6.346 3.349
Imposto Diferido
Originados e objeto de reversdo por diferencas temporarias 1.452 1.452
Outros movimentos 484 484
. 18936 1.936
8.282 5.285_

Nao foram reconhecidos no ano qualquer ajustamentos de impostos correntes de exercicios anteriores.

Q
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N&do houve langamento de novos impostos e apesar da taxa de IRC ter descido para os 23%, 0 mesmo
ndo se refletiu na quantia de gastos por impostos diferidos pelo facto deste montante ser a Gltima
parcela de imposto a bater, resultante dos impactos contabilisticos da transicdo para o SNC.

A reconciliagdo numeérica entre a taxa média efetiva de imposto e a taxa de imposto aplicével é a
indicada no quadro seguinte:

- B i ) Base de imposto ~ Taxade iniﬁosto o
2014 2013 2014 2013
Resultado antes de impostos 66.356 29.724
Taxa de imposto sobre o rendimento em Portugal 24,5% 26,5%
Imposto sobre o lucro a taxa nominal 16.257 7.877 26,50% 26,50%
Variagdes patrimoniais positivas 406.624 406.624
VariagOes patrimoniais negativas 408.517 408.517
Menos Valias Fiscais 6.618 3.187
Reversdo de provisdes tributadas em anos anteriores 4,150 6.074
10.768 9.261 (4,30%) (8,26%)
Custos ndo dedutiveis para efeitos fiscais
Prémios de Seguros e contribuicdes
Multas, coimas e juros compensatérios - 67
Menos Valias Contabilisticas 6.618 2.952
Provisdes para além limites legais 3.091 7.469
Correges nos casos de crédito de imposto e retencdo na fonte 988 371
Impostos e outros encargos que incidam sobre terceiros 6.417 3.740
17.114 14.598 -6,83%  -13,01%
Lucro tributavel 68.811 33.169
Prejuizos Fiscais deduzidos 48.168 24.876
Taxa de imposto sobre o rendimento em Portugal 24,00% 26,20%
Imposto calculado 4,954 2.073 7,47% 6,97%
Tributacdo auténoma 772 878 1,16% 2,95%
Derrama 826 398 1,24%
Efeito do aumento / reversdo de impostos diferidos 1.936 1.936 2,92% 6,51%
3.534 3.212 5,33% 9,47%
Imposto sobre o rendimento o 8.281 5285  12,79%  16,44%

As quantias de ativos e passivos por impostos diferidos reconhecidos no balango para cada periodo sdo
as indicadas no quadro seguinte:

> - H&V
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B B Resultaplo;
2014 2013 2014 2013
Impostos Diferidos Ativos
Ajustamentos de transi¢do para o SNC

Desre.conhecientmtorqcla Ir?tegragéo Patrimoénio e Bens Adquiridos i 19.402 (19.402) (19.402)
e respetivas amortizacdes via DC4

Reconhecimento do Direito de Concessdo - 132.598 (132.598) (132.598)

Reconhecimento do Investimento de Substituicdo ) . 1.457 (1.456) (1.456)

. 153.456  (153.457) (153.457)

Impostos Diferidos Passivos
Ajustamentos de transigdo para o SNC

Desreconhecimento do subsidio - 50.070 (50.069) (50.069)
Desreconhecimento da renda ja entregue a concedente B - 101.452  (101.451) (101.451)
- 151.520 (151.521) (151.521)

~ (1.936) (1.936)

Finalizou-se em 2014 o reconhecimento de Impostos Diferidos pelos ajustamentos de transicdo do POC
para o SNC.

13. Instrumentos Financeiros

As divulgacdes desta nota abrangem as seguintes rubricas do Balanco:

Instrumentos Financeir;sﬂ;\'tivos 2014

2013
Corrente S )
Clientes
Custo 260.348 257.967
Imparidade - (55.187) (54.864)
205.161 203.103
Acionistas 500.000 500.000
Outras contas a receber 51.504 51.924
756.665 755.027
Instrumentos Financeiros Passivos 2014 2013
N3o corrente
Financiamentos obtidos 750.000 916.667
Outras contas a pagar 5.415 6.485
755.415 923.152
Corrente
Fornecedores
Gerais 96.388 109.301
Partes Relacionadas 26.005 34.352
Faturas em recec¢do e conferéncia 15.068 9.535
137.461 153.189
Financiamentos obtidos
Descobertos bancarios - -
Financiamentos obtidos 200.000 83.333
Outras contas a pagar 251.022 250.757
588.483 487.279
N
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13.1 Clientes

O saldo de clientes c/c decompde-se da forma indicada no quadro seguinte:

Divida vencida

Divida nao <60 61-90 91-120
Total vencida Dias Dias Dias 121-180 Dias > 180 Dias
Ano 2014 260.348 167.099 86.875 6.280 (48.133) 15.586 32.641
Ano 2013 257.967 185.017 25.674 9.284 (2.148) i 5.347 34.793

O movimento ocorrido na imparidade do exercicio relativamente a clientes foi o seguinte:

Saldo Inicial Refor¢o do Ano Reversdes Saldo Final
Exercicio de 2014
Clientes 54.864 1.525 (1.202) 55.187
54.864 1.525 (1.202) 55.187
Exercicio de 2013
Clientes 56.129 2.297 (3.561) 54.864
56.129 2.297 (3.561) 54.864

13.2 Qutras contas a receber

O saldo de Outras Contas a Receber decompde-se da forma indicada no quadro seguinte:

2014 2013
Devedores por acréscimos de rendimentos
Juros Depdstitos a Ordem 133 2.259
Venda de Agua 43,915 42.169
Outros 79 -
Outros devedores
Outros 7.377 7.496
51.504 51.924

13.3 Outras contas a pagar

O saldo de Outras Contas a Pagar decompde-se da forma indicada no quadro seguinte:

\éL s
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2014 2013
Outras contas a pagar - ndo corrente
QOutros credores
CM Batalha - Renda Concessdo 5.415 6.485
5.415 6.485
Outras contas a pagar - corrente
Fornecedores de investimento - 2.737
Credores por acréscimos de gastos
Remuneragdes a liquidar 24.868 24.747
Seguros -
Juros Encargos Liquidar 9,132 9.919
Electricidade 6.802 9.930
Compra de Agua 2.182 2.182
Diversos 5.645 6.202
Qutros credores
CM Batalha tarifas de saneamento 110.379 105.757
CM Batalha residuos 55.112 51.300
CM Batalha - renda Concessao 1.083 2.162
Outros ) 35.819 35.819
) 251022  250.757
13.4 Capital

As quantias do capital social nominal e do capital social por realizar sdo as indicadas no quadro seguinte:

2014 2013

Capital social nominal emitido
Capital social nominal emitido e realizado
Aquapor - Servigos S.A. 625.000 625.000
625.000 625.000

Capital por realizar - -

O capital social emitido é composto por 125.000 acgdes com um valor nominal de 5 Euros cada.

13.5 Outros Instrumentos de Capital Préprio

Os Outros Instrumentos de Capital Proprio respeitam a prestaces suplementares, como se segue:

- 2014 2013
Outros instrumentos de capital proprio
PrestagGes Suplementares 2.568.918 2.568.918
2.568.918 2.568.918

o Y.

l Z
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13.6 Compromissos Financeiros ndo incluidos no Balango

No gquadro seguinte apresentam-se as garantias bancarias detidas pela empresa a 31 de dezembro de
2014:

Garantia Banco Valor Referéncia Entidade Motivo

98/189/50466 BPI 2.500 Galp frota Petrogal Combustiveis
9140.000723.782.0019 CGD 608 Energia Cenel Fornecimento de energia
9140.001409.882.0019 CGD 428.966 CMB Camara Municipal da Batalha  Renda Concessdo

A empresa tem ainda subjacente ao seu Contrato de Financiamento Muituo com a Caixa Geral de
Depositos uma Garantia de 500.000 euros em que as entidades garantes sdo a Lisgarante, Norgarante e
Garval

13.7 Financiamentos

Os financiamentos ndo correntes e correntes discriminam-se como se segue:

Taxa Juros Efetiva Maturidade 2014 2013
N3o correntes
Empréstimos bancarios
Caixa Geral de Depdsitos 5,38% 08-09-2013 a 08-07-2019 750.000 916.667
750.000 916.667
Correntes
Empréstimos bancarios
Caixa Geral de Depdésitos 5,38% 08-09-2013 a 08-07-2019 200.000 83.333
200.000 83.333

13.8 Riscos relativos a instrumentos financeiros

O risco financeiro é o risco de o justo valor ou os fluxos de caixa futuros de um instrumento financeiro
virem a variar e de se virem a obter resultados diferentes do esperado, sejam estes positivos ou
negativos, alterando o valor patrimonial da Empresa.

No desenvolvimento das suas atividades correntes, a Empresa estd exposta a uma variedade de riscos
financeiros susceptiveis de alterarem o seu valor patrimonial, os quais, de acordo com a sua natureza, se
podem agrupar nas seguintes categorias:

= Risco de mercado

»  Risco de taxa de juro
». Risco de taxa de cambio
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» Outros riscos de preco
= Risco de crédito
= Risco de liquidez

A gestdo dos riscos acima referidos - riscos que decorrem, em grande medida, da imprevisibilidade dos
mercados financeiros — exige a aplica¢do criteriosa de um conjunto de regras e metodologias aprovadas
pela Administracdo, cujo objetivo Ultimo é a minimizagdo do seu potencial impacto negativo no valor
patrimonial e no desempenho da Empresa.
Com este objetivo, toda a gestdo é orientada em funcdo de duas preocupacgdes essenciais:
= Reduzir, sempre que possivel, flutuagBes nos resultados e cash-flows sujeitos a
situagGes de risco;
L] Limitar os desvios face aos resultados previsionais, através de um planeamento
financeiro rigoroso, assente em orgamentos plurianuais.

Por regra, a Empresa nao assume posi¢Ges especulativas, pelo que geralmente as operacdes efetuadas
no ambito da gestdo dos riscos financeiros tém por finalidade o controlo de riscos ja existentes e aos
quais a Empresa se encontra exposta.

A Administragdo define principios para a gestdo do risco como um todo e politicas gue cobrem areas
especificas, como o risco cambial, o risco de taxa de juro, o risco de liquidez, o risco de crédito e o uso
de instrumentos financeiros derivados ou ndo derivados e o investimento do excesso de liquidez.

A gestdo dos riscos financeiros - incluindo a sua identificacdo e avaliacdo - é conduzida pela Direcgdo
Financeira de acordo com politicas aprovadas pela Administracgao.

Risco de taxa de juro

O risco de taxa de juro é o risco de o justo valor ou os fluxos de caixa futuros de um instrumento
financeiro vir a variar, devido a alteragdes nas taxas de juro de mercado, alterando o valor patrimonial
da Empresa.

A exposicdo da Empresa ao risco de taxa de juro é diminuta, uma vez que ndo tem contratados
empréstimos bancarios. A Empresa utiliza apenas um descoberto bancédrio para fazer face as
dificuldades de tesouraria.

No entanto, consideramos que face aos montantes envolvidos, os possiveis impactos sdo imateriais.

Risco de taxa de cdmbio

O risco de taxa de cdmbio é o risco de o justo valor ou os fluxos de caixa de um instrumento financeiro
virem a variar em resultados de alteragdes nas taxas de cambio.

A Empresa ndo se encontra exposta ao risco de taxa de cambio.

v Yof7
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Risco de crédito

O risco de crédito € o risco de uma contraparte ndo cumprir as suas obrigacdes ao abrigo de um

instrumento financeiro originando uma perda.

A Empresa encontra-se sujeita a risco no crédito que concerne a atividade operacional — Clientes,

fornecedores e outras contas a receber e a pagar;

14.Gastos com Pessoal

O detalhe dos Gastos com o Pessoal é o indicado no quadro seguinte:

2014 2013

Remuneragdes dos Orgdos Sociais
Remuneracdes do Pessoal 163.934 165.263
Encargos sobre Remuneragées 34.075 35.108
Seguros de acidentes de trabalho e doengas profissionais 912 876
Gastos de agdo social 7.705 6.674
Qutros gastos com o Pessoal 3.452 1.902

210.077 209.823

Durante o ano de 2014 o nimero médio de empregados ao servico da Empresa foi de 13 (2013: 13

pessoas).

15. Outras Informagdes

15.1 Estado e Outros Entes Publicos

A rubrica de Estado e Outros Entes Publicos decompde-se da forma indicada no quadro seguinte:

2014 2013
Saldo a Receber
Imposto sobre o rendimento
Retenc¢des Imposto sobre Rendimento - 2
IVA 43.073 48.406
Outros Impostos 7.051
50.124 48.408
Saldo a Pagar
Imposto sobre o rendimento 9.556 3.349
Retencdes Imposto sobre Rendimento 1.733 1.012
Contribuigdo para a Seguranca Social 4.274 3.472
Outras Tributagdes 10.030 9.235
25.594

17.068 V
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15.2 Reservas e Resultados
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A Rubrica de Reservas e Resultados decompde-se da forma indicada no quadro seguinte:

Resultado
Resultados Liquido do
- - Reservas Legais Transitados Periodo TOTAL

Saldo em 1 de Janeiro de 2013 710 (2.865.324) 143 (2.864.470)
Constituicdo da Reserva legal 710 - - 710
Remanescente da aplicacdo de Resultados 7 136 (143) -
Resultado do ano - - 24.439 24.439
Saldo em 31 de Dezembro de 2013 717 (2.865.188) 24.439 (2.840.032)
Saldo em 1 de Janeiro de 2014 717 (2.865.188) 24.439 (2.840.032)
Aplicagdo de resultados 1.222 23.217 (24.439) -
Resultado do ano - - 58.077 58.077
Saldo em 31 de Dezembro de 2014 1.939 (2.841.972) 58.077 (2.781.955)

15.3 Fornecimentos e Servicos Externos

A rubrica de Fornecimentos e Servigos Externos decompde-se da forma indicada no quadro seguinte:

2014 2013
Subcontratos 22.454 23.346
Servigos especializados
Trabalhos especializados 149.692 145.581
Vigilancia e seguranga 1.795 2.026
Honorarios 3.079 8.706
Comissdes 747 874
Conservagao e reparacao 59.043 49.440
Qutros 571 693
Materiais
Ferramentas e utensilios 8 212
Material de escritdrio 1.509 3.024
Energia e fluidos
Eletricidade 83.228 112.813
Combustiveis 14.341 13.565
Agua 2 472
Qutros Fluidos 7.357 6.990
Deslocagdes, estadas e transportes
Deslocagtes e estadas 254 916
Transportes de Mercadorias 97 51
Servigos diversos
Rendas e alugueres 30.289 35.539
Comunicagdo 46.895 46.849
Seguros 7.791 7.079
Contencioso e notariado 7.002 3.928
Despesas de representacdo 24 6
Limpeza, higiene e conforto 3.343 3.471
Outros 26.033 16.034
465.551 481.615
r) r
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15.4 Outros Rendimentos e Ganhos
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A rubrica Outros Rendimentos e Ganhos decompde-se da forma indicada no quadro seguinte:

2014 2013
Rendimentos Suplementares
TRH 4.741 -
Outros 9.119 4.853
Recuperagdo de dividas a receber - 38
QOutros ndo especificados 339 2.597
14.198 7.488
15.5 Outros Gastos e Perdas
A rubrica Outros Gastos e Perdas decompde-se da forma indicada no quadro seguinte:
2014 2013
Impostos 12.559 20.288
Dividas incobraveis 988 -
Perdas em Inventarios 265 281
Gastos e Perdas em Investimentos Ndo Financeiros
Abates 7.968 2.952
Outros
Outros Ndo Especificados 465 840
22.245 24.361

15.6 Gastos / Reversdes de Deprecia¢des e Amortizacdo

A rubrica Gastos / Reversbes de Depreciagdes e Amortizagdo decompde-se da forma indicada no quadro

seguinte:

2014 2013
Gastos de depreciagdo e de amortizagdo
Ativos Fixos Tangiveis 9.191 6.799
Ativos Intangiveis 84.037 82.763
93.228 89.563

15.7 Juros e Rendimentos Similares Obtidos

A rubrica Juros e Rendimentos Similares Obtidos decomp®&e-se da forma indicada no quadro seguinte:

2014 2013
Juros Obtidos
De Depositos 275 7
De Financiamentos concedidos 28.375 2.259
Atraso de pagamento de clientes - 311
Outros Rendimentos Similares 149 -
28.799 2.577
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15.8 Juros e Gastos Similares Suportados

A rubrica Juros e Gastos Similares Suportados decompd&e-se da forma indicada no quadro seguinte:

o 2014 2013
Juros Suportados
Empréstimos Bancarios 56.107 68.332
Outros Gastos e Perdas de Financiamento
Servicos Bancarios 2.809 20.035
Comissées Garantias 5.472 5.472
Renda ao concedente - 238
Outros 1.362 2.531
65.750 96.608

15.9 Trabalhos para a Propria Empresa

A rubrica Trabalhos para a Prépria Empresa decompde-se da forma indicada no quadro seguinte:

2018 20 02043 200

Trabalhos para a Propria Empresa
Ativos Intangiveis 20.754 28.796

20754 28796

16. Aspetos Ambientais

Em 2014 a sociedade ndo incorreu em encargos significativos de carater ambiental, excetuando aqueles
que se relacionam diretamente com o objeto da sua atividade.

Em 2014 nao se encontra registado nas Demonstragdes Financeiras qualquer passivo de carater
ambiental nem é divulgada qualquer contingéncia ambiental, por ser convicdo da Administracdo que
ndo existem a essa data obriga¢des ou contingéncias provenientes de acontecimentos passados de que
resultem encargos materialmente relevantes para a sociedade.

17. Acontecimentos ap0s a data do Balango

A data em que as demonstragdes financeiras estdo autorizadas para emissdo é 27 de margo de 2015.
Estas DemonstragGes Financeiras foram autorizadas para emissdo pelo conselho de Administragéo.
Desde 31 de dezembro de 2014 e até essa data ndo ocorreram quaisquer factos que ndo estejam ja
ajustados e/ou divulgados nas demonstracdes financeiras.
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18. DivulgagGes exigidas por Diplomas Legais

Das informacdes legalmente exigidas noutros diplomas, designadamente nos artigos 66.2, 324.2, 397.2,
447.2 e 448.2 do Cddigo das Sociedades Comerciais (CSC), das disposicBes legais decorrentes do
Decreto-Lei n.2 328/95, de 9 de dezembro e das disposicdes referidas no Decreto-Lei n.2 411/91, de 17
de outubro, importa referir que:

a) Em obediéncia ao disposto no n.22 do artigo 324.2 do CSC informa-se que a empresa ndo possui
quaisquer agdes proprias e nem efetuou até ao momento qualquer negdcio que envolvesse
titulos desta natureza;

b) Em obediéncia ao disposto no n.24 do artigo 397.2 do CSC informa-se que, no decorrer de 2013,
ndo foram efetuados quaisquer negdcios entre a Empresa e membros dos seus 6rgdos sociais;

c) Na Nota 1 deste relatorio, € apresentada a estrutura acionista completa da Empresa. Desta forma
obedece-se ao disposto nos artigos 4472 e 4482 do CSC;

d) Em obediéncia ao disposto no artigo 21.2 do Decreto-Lei n? 411/91, de 17 de outubro, informa-se
que a empresa ndo é devedora em mora a qualquer caixa de previdéncia, resultando os saldos
contabilizados em 31 de dezembro de 2014, da retengdo na fonte dos descontos e contribuicdes
referentes ao més de dezembro, cujo pagamento se efetuou em janeiro de 2015, nos prazos
legais.

Conselho de\%ﬂin'stragéo
It U ]

. L \ 7
Técnico Oficial de Contas
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Certificacdo Legal das Contas

Introdugdo
i Examindmos as demonstra¢des financeiras anexas de Aguas do Lena, S.A., as quais

compreendem o Balango em 31 de Dezembro de 2014 (que evidencia um total de 1.794.270
Euros e um total de capital préprio de 411.962 Euros, incluindo um resuitado liguido de 58.077
Euros), a Demonstracdo dos Resultados por Naturezas, a Demonstragdo das Alteragbes no
Capital Préprio e a Demonstragdo dos Fluxos de Caixa do exercicio findo naquela data, e o

Anexo.

Responsabilidades

2. E da responsabilidade do Conselho de Administragdo a preparagdo de demonstragbes
financeiras que apresentem de forma verdadeira e apropriada a posic¢do financeira da Empresa,
o resultado das suas operagdes, as alteragdes no seu capital préprio e os seus fluxos de caixa,
bem como a adopcdo de politicas e critérios contabilisticos adequados e a manutengdo de um

sistema de controlo interno apropriado.

3: A nossa responsabilidade consiste em expressar uma opinido profissional e independente,

baseada no nosso exame daquelas demonstragdes financeiras.

Ambito

4. O exame a que procedemos foi efectuado de acordo com as Normas Técnicas e Directrizes de
Revisdo/Auditoria da Ordem dos Revisores Oficiais de Contas, as quais exigem que 0 mesmo
seja planeado e executado com o objectivo de obter um grau de seguranga aceitavel sobre se as
demonstragdes financeiras estdo isentas de distor¢des materialmente relevantes. Para tanto o

referido exame incluiu:

= a verificacdo, numa base de amostragem, do suporte das guantias e divulgagdes
constantes das demonstracdes financeiras e a avaliagdo das estimativas, baseadas em

juizos e critérios definidos pelo Conselho de Administragao, utilizadas na sua preparagao;

Sociedade Anénima - Capital Social 1.335.000 euros - Inscriggo n.° 178 na Ordem dos Revisores Oficiais de Contas - [nscrigdo N.2 9011 na Comissdo do Mercado de Valores Mobilidrios
Contribuinte N.© 505 988 283 - C. R. Comercial de Lisboa sob o mesmo niimero
A member firm of Ernst & Young Global Limited
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- a apreciacdo sobre se sdo adequadas as politicas contabilisticas adoptadas e a sua
divulgagdo, tendo em conta as circunstancias;

- averificacdo da aplicabilidade do principio da continuidade; e

- aapreciagdo sobre se é adequada, em termos globais, a apresentagdo das demonstragdes

financeiras.

55 0O nosso exame abrangeu também a verificagdo da concorddncia da informagdo financeira

constante do Relatério de Gestdo com as demonstragdes financeiras.

6. Entendemos que o exame efectuado proporciona uma base aceitavel para a expressdo da nossa
opinido.

Opinido

7. Em nossa opinido as demonstracdes financeiras referidas apresentam de forma verdadeira e

apropriada, em todos os aspectos materialmente relevantes, a posigdo financeira de Aguas do
Lena, S.A., em 31 de Dezembro de 2014, o resultado das suas operagdes, as altera¢des no seu
capital préprio e os seus fluxos de caixa no exercicio findo naquela data, em conformidade com

os principios contabilfsticos geralmente aceites em Portugal.

Relato sobre outros requisitos legais

8. E também nossa opinido que a informagdo financeira constante do Relatério de Gestdo €

concordante com as demonstragdes financeiras do exercicio.

Lisboa, 31 de Margo de 2015

Ernst & Young Audit & Associados - SROC, S.A.
Sociedade de Revisores Oficiais de Contas (n°® 178)
Representada por:
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Paulo Jorge Lufs.da Silva (ROC n°® 1334)
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Relatério e Parecer do Fiscal Unico

Senhores Accionistas,

Em cumprimento do disposto na alinea g) do art°. 420 do Cédigo das Sociedades Comerciais,
compete-nos emitir o relatério anual sobre a nossa acgao fiscalizadora e dar parecer sobre o Relatério
de Gestdo, as Demonstragdes Financeiras e a proposta de aplicagdo de resultados apresentados pelo
Conselho de Administracdo de Aguas do Lena, S.A., referente ao exercicio findo em 31 de Dezembro
de 2014.

No decurso do exercicio, acompanhdmos a actividade da Empresa tendo efectuado os seguintes

procedimentos:

- Verificdmos, com a extensdo considerada necessaéria, os registos contabilisticos e documentos
gue lhes servem de suporte;

- Verificdmos, quando julgdmos conveniente, da forma que julgamos adequada e na extensdo
considerada apropriada, a existéncia de bens ou valores pertencentes a sociedade ou por ela
recebidos em garantia, depdsito ou outro titulo;

- Verificdmos a adequacidade dos documentos de prestacdo de contas;

- Verificdmos que as politicas contabilisticas e os critérios valorimétricos adoptados conduzem a
uma adequada apresentagdo do patrimonio e dos resultados da Empresa;

- Estivemos disponiveis para receber as comunicagdes de irregularidades provenientes dos
accionistas e dos colaboradores da Empresa;

- Confirmdmos que o Relatério de Gestdo, o Balango, a Demonstragdo dos Resultados por
Naturezas, a Demonstracdo das Alteragdes no Capital Préprio, a Demonstragdo dos Fluxos de
Caixa e o Anexo, satisfazem os requisitos legais e reflectem a posi¢do dos registos contabilisticos
no final do exercicio;

- Averigudmos da observancia pelo cumprimento da lei e do contrato de sociedade;

- Cumprimos as demais atribuigdes constantes da lei e do contrato de sociedade.

Sociedade Anénima - Capital Social 1.335.000 euros - Inscrigdo n.° 178 na Ordem dos Revisores Oficiais de Contas - Inscrigdo N.2 9011 na Comissdo do Mercado de Valores Mobiliarios
Contribuinte N.© 505 988 283 - C. R. Comercial de Lisboa sob o mesmo nimero
A member firm of Ernst & Young Global Limited
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No decurso dos nossos actos de verificagdo e validagdo que efectudmos com vista ao cumprimento
das nossas obrigagdes de fiscalizagdo, obtivemos do Conselho de Administragdo e dos Servigos as

provas e os esclarecimentos que consideramos necessarios.

No ambito do trabalho de revisdo legal contas que efectuamos, foi emitida, nesta data, a

correspondente Certificagdo Legal das Contas sem reservas e sem énfases.

Face ao exposto decidimos emitir o seguinte parecer:
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Parecer do Fiscal Unico
Senhores Accionistas,

Procedemos a acg¢do de fiscalizacdo da Aguas do Lena, S.A. nos termos do artigo 420° do Cédigo das

Sociedades Comerciais, em resultado da qual somos de parecer que:

(@) A proposta de aplicagdo de resultados constante do Relatério de Gestdo do exercicio de 31 de
Dezembro de 2014 cumpre com os requisitos relativos a constituicdo da reserva legal e com os
limites de distribui¢do de lucros aos accionistas previstos no Cédigo das Sociedades Comerciais;

(b) O Relatério de Gestdo do exercicio de 31 de Dezembro de 2014 satisfaz os requisitos previstos
no Cédigo nas Sociedades Comerciais;

(¢) O Balanco, a Demonstragdo dos Resultados por Naturezas, a Demonstragdo das Alteragdes no
Capital Préprio, a Demonstracdo dos Fluxos de Caixa e o Anexo do exercicio de 31 de Dezembro

de 2014, satisfazem os requisitos legais e contabilisticos aplicaveis.

Lisboa, 31 de Margo de 2015
O Fiscal Unico
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